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SYDTRAFIK

— vi karer for dig

Nyt slogan

Som en del af vores vision
om gget kundefokus har
Sydtrafik i 2015 faet et nyt
slogan: ‘Vi kerer for dig’ som
meget preecist udtrykker,
det fremtidige fokus hos
Sydtrafik.




FORORD

Sydtrafik har i lobet af det seneste ar arbejdet malrettet med en ny
strategi. Den skal udgere et stcerkt fundament og vcere drivkraften
i udviklingen mod vores fremtidige mal: at vcere et mere kunde-,
markeds- og samarbejdsorienteret selskab.

Arbejdet med strategien har vceret foretaget af bade medarbejdere
og ledelse savel som bestyrelse, og vi er derfor stolte af at praesentere
vores ‘Strategiplan 2015-2018".

Strategiplanen beskriver vores gennemgdende mdlscetninger og
fokusomrader. Den skal i de kommende ar synliggere grundlaget for
vores fremadrettede arbejde med udviklingen af Sydtrafik, som et
attraktivt valg for kunderne.

M Lt

Jesper Frost Rasmussen Lars Berg

God lceselyst!

Bestyrelsesformand Adm. direkter
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DER BLASER NYE VINDE | SYDTRAFIK

| 2014 lagde vi en ny kurs mod fremtiden. Vores overordnede
mal er at eendre organisationens fokus til at blive vaesentligt
mere eksternt rettet i forhold til bade kunder, bestillere,
vognmaend og gvrige samarbejdspartnere.

Vores klare mélseetning er at udvikle den kollektive trafik i
Syd- og Senderjylland i samarbejde med vores interessen-
ter. Vi gnsker at skabe et bedre grundlag for at drive kollektiv
trafik ved at udnytte de teknologiske muligheder og fokusere
pa innovation. Det skal i sidste ende resultere i, at vi hgjner
passagerernes tilfredshed og dermed haever passagertallet.

Den nye kurs betyder ogsa en ny vision for Sydtrafik med
nye malsaetninger og beskrivelser, som er organisationens
holdepunkter, nar vi far nye ideer, seetter nye projekter i
gang, skaber nye rutiner og andrer arbejdsfunktioner.

STRATEGI
PLAN
2015-2018
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SYDTRAFIKS VISION

Vi vil veere et kunde-, markeds- og samarbejdsorienteret
trafikselskab, der drives omkostningseffektivt med hgj
produktivitet og med fokus pa innovation og udvikling.

o

MAL

* Flere passagerer

e Flere tilfredse passagerer

* Baeredygtighed

e Udvikling af flextrafikken

* Omkostningseffektiv og kvalitetsbevidst
* Fokus pa innovation og udvikling

o Efterlevelse af lederkodeks

Uddybende beskrivelse af mdlene pd side 10 og fremefter




FALLES
3 VISION

‘ ‘ Vi udvikler den
kollektive trafik

A4

Faelles langsigtet vision
Den kollektive trafik i Region Syddanmark bliver admini-

streret af de to trafikselskaber Fynbus og Sydtrafik. DE FEM OVERORDNEDE
For at sikre at udviklingen af den kollektive trafik i begge BETJENINGSPRINCIPPER

trafikselskaber fglger samme linje, har vi derfor udarbejdet

en feelles og langsigtet vision med fem overordnede

Et hajfrekvent regionalt bussystem med fokus

betjeningsprincipper. pé erhvervs-, uddannelses- og togpendlere

De overordnede betjeningsprincipper har veeret en naturlig Et hgjfrekvent bybussystem i de starste byer
del af de input, vi har arbejdet med under udviklingen sa man kan leve uden brug af bil i byen

af vores strategiplan, herunder Sydtrafiks nye vision og

Et velfungerende kollektivt trafiktilbud i de

malseetninger.
tyndt befolkede omrader

Et teet forpligtende samarbejde mellem region,
kommuner og trafikselskaber

Elektronisk understgttet information om
rejsemuligheder og rejseafvikling
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VISIONEN: DEN KOLLEKTIVE TRAFIK | REGION SYDDANMARK

A Skal vaere enkel, sammenhangende og konkurrencedygtig med andre transportformer
B Skal veere omkostningseffektiv

C Skal til enhver tid naturligt indga i borgerens valg af transportform

D Skal veere kendt for god passagerservice

E Skal samlet set gges og samtidig udggre en stigende andel af den samlede persontrafik. Malet er en
arlig veekst i passagerantallet, der understotter den nationale malseetning om 50 % veekst indtil 2030

F Skal bidrage til befolkningens mobilitet mellem bopael og skole, uddannelse, arbejde og
fritidsaktiviteter og dermed understgtte boseetning i hele regionen

G Skal have et faldende miljgaftryk

H Skal veere referencestandard — dvs. blive vurderet blandt de bedste malt op mod andre
tilsvarende trafiksystemer i og uden for Danmark




MAL,

INDSATSER
OG FOKUS-
OMRADER

Mal, indsatser og fokusomrader

+ Flere passagerer

« Tilfredse passagerer

+ Beeredygtighed

* Flextrafik 16

« Effektivitet og kvalitet 18
+ Innovation og udvikling 20
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Nye tiltag skal sikre
fremadrettet udvikling




Bussen skal vcere kundernes
naturlige valg

FLERE PASSAGERER

Vi vil have flere passagerer, og antallet skal derfor gges med
1 % arligt — det vil sige i alt 4 % i perioden 2014-2018.

Bussen skal veere kundernes naturlige valg

Det primeere fokusomréade vil derfor veere, at Sydtrafik i
samarbejde med region og kommuner lsbende udvikler og
omlaegger rute- og bybusnet i hele regionen. Dermed kan
vi sikre, at kunderne til stadighed har et attraktivt bustilbud,
sé vi bade kan bevare de eksisterende kunder men ogsa
tiltraekke nye.

Vi vil lytte til vores kunder

Vores ambassaderer og kontrollgrer er rundt i busserne 365
dage om aret. Vi vil derfor lgbende sikre, at vi altid far de
nedvendige tilbagerapporteringer om kundernes gnsker og
behov. Kombineret med vores nye kontroller app, KPI

og kundeanalyser vil vi male kundetilfredshed og reagere
pa dette.

*2015/2016

FLERE
PASSAGERER

Vores omdemme skal vaere godt

Tilfredse kunder og deres gode anbefalinger vil give endnu
flere kunder. Ved at lytte til ensker og behov og tilpasse
vores rutenet og services til kunderne, skal bussen veere det
naturlige alternativ for badde pendlere, uddannelsesggende,
seniorer og daginsititutioner — men naturligvis ogsa de
kunder, som engang i mellem skal fra punkt A til punkt B.

Vi vil derfor fokusere pa gget synlighed og mere information
om bussen som det grgnne og miljerigtige valg. Dermed kan
vi skabe et brand, hvor miljg, skonomi og effektiv rejsetid
bliver steerke argumenter i konkurrencen om kunderne.

Rejsekortet

Til dette er rejsekortet ogsé et vigtigt veerktgj for Sydtrafik.
Statistik fra kundernes brug af rejsekortet giver os seerdeles
valide styrings- og planleegningsdata, som vi kan benytte til
produktudvikling af alle vores ruter. Desuden kan vi benytte
dataseettet i vores planlaegningsdialog med kommunerne.
Rejsekortet kan bruges til bus, tog og metro — og giver i
Sydtrafiks busser desuden kunderne en besparelse pa
mindst 43 %* i forhold til keb af kontantbilletter.
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** Realtidssystemet er et digitalt system, hvor GPS-data

fra bussen automatisk sammenligner bussens keretid

INDSATSER
OG FOKUSOMRADER

i realtid med kareplanen. Dermed har chaufferen
lebende mulighed for at optimere karslen og skabe

sammenhceng med den avrige kollektive trafik (bus/bus
eller bus/tog) samt hjcelpe passagererne med at fa bedre

Nye tiltag sammen med kommunerne og
regionen, bl.a. omlaegning af ruter/bybusnet og
korrespondancer

overblik over deres rejse.

*** ores kundeambassadarer kan fx hjcelpe kunderne med

Sikre bedre trafikinformation med bl.a. realtid**,
korrespondancesikring samt Rejseplanen

Benytte rejsekortdata samt markedsanalyser til
produktudvikling og kundetilpasning

Udbredelse af rejsekortet og mere information om,
at rejsekortet gar det vaesentligt billigere at rejse

Malrettede marketing- og informationskampagner

Kundeambassadgrindsats***

information om valg af korrekt busrute, eller hvordan
de lettest og hurtigst kan komme fra A til Z. De kan

desuden informere om billetter, rejsekort og Rejseplanen,

og i det hele taget skabe tryghed for kunderne i den

kollektive trafik. Samtidig fdr Sydtrafik nyttig information

retur om kundernes oplevelser, ndr de benytter vores
busser, kareplaner og services.
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Kunden skal i fokus
— uanset hvad vi gor

..

Ve N

FLERE TILFREDSE PASSAGERER

Vi vil have endnu flere tilfredse passagerer. Derfor vil vi
@ge andelen af tilfredse kunder med 1 % om éret fra de
nuveerende 88 % til 92 % i 2018.

Det skal ske ved, at vi fokuserer endnu mere pa at veere
servicemindede. Samtidig skal vi sikre, at vi er let tilgeengelige
uanset om det geelder kortsalgssteder, telefonkontakt,
hjemmesider, onlineservices eller &bningstider.

Vi vil lgbende lave statistik over kundehenvendelser, sa vi
bliver endnu mere bekendt med kundernes udfordringer og
behov og kan agere ud fra dette i tilpasningen og udvikling
af vores fremtidige services, sa kunderne altid oplever at fa
hjeelp, nar de har brug for det.

Vi vil blandt andet arbejde pa at skabe stgrre tryghed pa
rejsen ved at udnytte informationerne fra realtidssystemet i
vores service. Dermed vil kunderne altid have overblik, nar de
- online og i busserne — kan holde sig opdateret om kgrslen,
béde for og under deres rejse.

TILFREDSE
PASSAGERER

Fuldtidsansatte servicemedarbejdere

Ud over alle chaufferer, tekniske medarbejdere og
administration har vi i vores kundecenter ogsa en raekke
specialiserede servicemedarbejdere. Deres primaere opgaver
er, at de hurtigt og effektivt kan tage hand om alle kunde-
henvendelser og svare kunderne bade telefonisk og skriftligt.

Uanset om kontakten foregar i bussen, via telefon eller nar vi
udsteder rejsekort og periodekort, vil vi fokusere endnu mere
pa, at alle medarbejdere i enhver funktion sikrer, at kunderne
altid far en positiv oplevelse af vores services.

Det betyder fx, at vores kundeservicemedarbejdere kontinu-
erligt bliver fagligt opkvalificeret og videreuddannet, sa de
altid kan im@dekomme kundernes gnsker og behov.

Desuden sikrer en lgbende og teet dialog med vores
vognmeaend, at vi i feellesskab kan udvikle vores produkter
og services.
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INDSATSER
OG FOKUSOMRADER

Bedre kundeservice med starre fokus pa kunden

Udvikle mere effektiv og malrettet information til kunderne

Hgjt informationsniveau pa sydtrafik.dk samt rejseplanen.dk
Indfgrelse af realtid og korrespondancesikring

Markedstiltag hvor vi inddrager og involverer kunderne ved at
lytte til deres ansker. Fx ved at sende kundeambassadgrer ud i
“marken”, som kan hjeelpe kunderne og svare pé spgrgsmal

Udvikling af kundetilpassede billet- og betalingslgsninger til
forskellige segmenter; rejsekort, periodekort, ungdomskort,
eventbilletter og mobile betalingslasninger

Chauffgrfokus og uddannelse

Kontinuerlig relevant uddannelse og videreuddannelse af
kundecentermedarbejdere

Let tilgaengelighed til kundeservices som fx kortsalgssteder,
telefonkontakt, abningstider og hjemmesider
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MILJDET SKAL | FOKUS

De senere ar har gget fokus pa miljget og miljghensyn
generelt faet en storre og sterre plads i alles bevidsthed.

Og selv om den kollektive trafik afgiver et veesentligt mindre
miljgaftryk end fx privatbilisme, er det saerdeles vigtigt, at
vi, som regionens starste kollektive trafikoperater, er meget
bevidste om vores miljgansvar.

Derfor vil vi fokusere endnu mere malrettet pa, at hele vores
drift lesbende bliver mere grgn.

‘Grenne’ tiltag

Som eksempel stiller vi allerede i dag krav til, at vores
busser skal veere ‘grenne’ og dermed leve op til de hgjeste
Euro-norm miljestandarder. Vi vil i fremtiden gge andelen
af gregnne busser og samtidig sgrge for, at de miljgvenlige
keretgjer vil veere mest mulig i drift.

Vi skal desuden blive endnu bedre til at forteelle om alle de
andre ‘grgnne’ tiltag og baeredygtighed, der ogsé far stor
betydning for den daglige drift i hele vores organisation.

BZRE-
DYGTIGHED

Eco-kersel

Til dagligt arbejder vognmeendene Igbende pa, at hver
enkelt chauffer bliver videreuddannet i miljgvenlig
kereadfeerd. Det kaldes Eco-kersel, og det sparer store
maengder breendstof, nar chauffererne leerer at miljo-
optimere deres kgrsel til at blive mere glidende og undga
voldsomme accelerationer og hurtige opbremsninger.

En vigtig sidegevinst er, at eco-kersel faktisk ger transporten
vaesentlig mere behagelig for kunderne. Desuden er det
vigtigt at sende et tydeligt signal til kunderne om det store
feelles miljgmaessige ansvar, vi alle tager, nér vi benytter den
kollektive trafik og kerer sammen i stedet for at bruge bilen.
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Vi er vores
ansvar bevidst

INDSATSER
OG FOKUSOMRADER

Udbudskrav sikrer at busser med den hgjeste Euro-norm
udfgrer den stgrste andel af kareplantimerne

Dialog med bestillerne om alternative drivmidler

Bedst mulig udnyttelse af kapacitet

Tilpasset busstarrelse til passagergrundlag

Bedre busteknologi

Eco-kegrsel

@Jget mobilitet giver flere passagerer i busserne

® Lgbende vurdering og optimering af passagergrundlag pa
hver enkelt rute for at eliminere karsel med tomme busser

e Jget bevidsthed og fokus pa beeredygtighed i vores
marketing- og kommunikationsmaterialer
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UDVIKLING AF FLEXTRAFIKKEN

Vi vil udvikle flextrafikken. Vi skal veere regionens og
kommunernes foretrukne partner, bade nar det gaelder
lukkede kerselsordninger og dbne flexordninger som
Flextur og Flexrute.

Allerede i dag tilbyder Sydtrafik en driftssikker og
egkonomisk effektiv model til handtering af lukket karsel,
som regionen og flere kommuner benytter sig af. Vi har
saerligt fokus pa fortsat udvikling af redskaber og nye tiltag
til optimering, der skal ggre det endnu mere attraktivt for
kommuner og region at samarbejde med Sydtrafik.

Aben flextrafik skal blive en kendt og velintegreret del af
den kollektive trafik i alle omrader og seerligt understgtte
mobiliteten pa tider og steder, hvor der ikke er basis for
traditionel rutebetjening. Med en samordnet planleegning
af de to kerselstilbud kan vi give et tilbud om kollektiv
trafik til alle.

FLEX
TRAFIK

Vi arbejder aktivt pa at gere selvbetjening til en vel-
fungerende service og et naturligt valg for kunderne.

For de medarbejdere hos kommuner og region, der benytter
Flextrafiks systemer, giver digitaliseringen mulighed for mere
fleksibilitet og automatisering i det daglige arbejde.

Med en chaufferportal gnsker Sydtrafik at fremme videns-
formidling, dialog og samarbejde med de vognmaend og
chauffgrer, der kgrer flextrafik for os. Portalen er udviklet i
samarbejde med FynBus.

Sydtrafik leegger vaegt pa en professionel og imade-
kommende kundebetjening og gennemfgrer hvert andet
ar en tilfredshedsmaling for at falge op pa kundernes
oplevelse af flextrafik.
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INDSATSER
OG FOKUSOMRADER

Kommunal flextrafik

Optimering af flextrafikkens systemer og processer
Puljeprojektet ‘Den Samlede Rejse’
Flextur/Flexrute — behovsstyret kollektiv trafik
Digitalisering og selvbetjening

Chauffgrportal

Tilfredse kunder

Driftsikker og
okonomisk effektiv

‘Den Samlede Rejse’

... er et vigtigt fremtidsprojekt, hvor vi skal integrere
Flextur/Flexrute som bringe- og aftageservice til busser
og tog. Kort sagt vil vi kombinere bus og flextrafik, sa
vi kan forbedre den kollektive trafik i kommunernes
yderomréder.

Projektet er delvist finansieret af puljemidler fra
Trafikstyrelsen og har deltagelse af alle trafikselskaber

i Danmark i et teet samarbejde med Rejseplanen og
rejsekortet. Med Rejseplanen kan borgere over hele landet
planleegge og bestille Den Samlede Rejse og benytte
Flextur eller anden &ben flextrafik som tilslutnings-
mulighed direkte fra deres bopeel og hen til det gvrige
kollektive trafiknet.
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Optimering af vores drift
pa alle niveauer

OMKOSTNINGSEFFEKTIV
OG KVALITETSBEVIDST

Sydtrafik skal fortsat have stor fokus pa omkostnings-
effektivitet og kvalitetssikring. Dette indebaerer ogsa
innovation og udvikling som centrale forhold til at opna
vores malsaetninger.

Vi skal blandt andet blive bedre til at udnytte IT, effektivi-
sere arbejdsgange og skeerpe opmeerksomheden i forhold
til kundernes behov og tilfredshed, hvilket geelder bade
passagerer, kommuner, regioner og vognmaend.

Vi skal udvikle vores trafiktilbud ved at tage udgangspunkt

i passager- og kundeanalyser. Vores viden skal blandt andet
indhentes i form af tilbagemeldinger fra kunderne med ris
og ros samt kvalitetskontrol fra vore kontrollgrer og kunde-
ambassadgrer. Desuden vil en ny app til kontrollgrerne blive
et unikt arbejdsredskab, de kan bruge til at give os lsbende
tilbagemeldinger og informationer, sa vi far mulighed for at
reagere med det samme.

EFFEKTIVITET
OG KVALITET

Udnytte ressourcerne

Pa IT-fronten indferer vi et nyt kareplansystem, der skal
effektivisere vores ruteplanleegning og synliggere konsekven-
serne af de pataenkte andringer.

For at opna vores malsaetning om fortsat omkostningseffek-
tivitet og kvalitet vil vi lsbende fglge op pa vores KPl’er i den
feelles ledelsesinformation, pa chefmgder, afdelingsmgder og
i 1-til-1 samtaler.

Desuden vil vi blive bedre til at udnytte ressourcerne i hele
organisationen, nar vi fokuserer endnu mere pa at optimere
de daglige arbejdsgange. Der vil nemlig altid veere et eller
andet, vi kan gere bare lidt smartere.
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INDSATSER
OG FOKUSOMRADER

‘Kunden i fokus’ skal veere en integreret del af organisationskulturen hos
Sydtrafik bade i forhold til passagerer, kommuner, region og vognmaend

Kontrollgrer, som kan foretage systematisk kvalitetskontrol af busser/vogne

Opkvalificering af IT-systemer til mere effektiv opgavelgsning
fx til kereplaner, rekruttering og intranet

@get brug af valide data fra fx rejsekort til interne og eksterne
styrings- og planleegningsopgaver

Omkostningseffektiv karsel
Systematisk indsamling af ris og ros fra markedet via kundeambassadarer

Fortsat udvikling af ledelsesinformation til sikring af gennemsigtighed
og @get fokus pa styringsmal herunder budget og regnskab

Lebende optimering af arbejdsgange med henblik pa udnyttelse
af ressourcer, malfokus samt efterlevelse af aftalte leverancer.

19



Kompetencer
skaber motivation

UDVIKLING AF
KOMPETENCER OG TRIVSEL

Udvikling frem for afvikling. Det er en grundholdning hos
Sydtrafik, nar vi retter vores fokus mod medarbejdernes
kompetencer.

Vi ved, at nar vi udvikler medarbejdernes kompetencer, sa de
passer til markedet og kundernes behov, er vi samtidig med
til at sikre medarbejdernes trivsel.

Derfor vil vi fokusere pa videreuddannelse og kompetence-
udvikling af medarbejderne, sé vi dermed opgraderer vores
serviceniveau.

Malrettet indsats

Vi vil arbejde for, at personaleledere og medarbejdere hos
vores samarbejdspartnere altid besidder de nadvendige
kompetencer og er motiverede til ogsa at deltage i, at vi
nar vores mal: ‘Kunden i fokus'.

En lgbende fokusering pa at udvikle medarbejdernes kom-
petencer vil gge trivslen og medfere, at kunderne oplever
hgjere og bedre service.

INNOVATION
| OG
UDVIKLING

I
k

Pa ledelses- og organisationsplan arbejder vi med kontinuerlig
lederudvikling, teamudvikling og optimering af samarbejdet
via vidensdeling.

Desuden har vi igangsat udvikling og implementering af et
nyt intranet, der skal bidrage til mere effektiv vidensdeling

pa tveers af organisationen og minimere antallet af interne

informationsmails.

Chaufferuddannelse

Da chauffgrerne har den daglige og teette kontakt med alle
vores kunder vil labende videreuddannelse og kompetence-
udvikling af vognmandens chauffgrer fa en fremtreedende
plads pa vores prioritetsliste.

Vi vil derfor fokusere pa, at vi i samarbejde med vognmaendene
kan sikre den lgbende opkvalificering af alle chaufferer, sa de
kan blive endnu dygtigere til bade at give kunderne den hgje
service og handtere konflikter, hvis det skulle vise sig at veere
nedvendigt.

Vi skal udvikle os til at turde taenke anderledes og afpreve nye
teknologier for derved at sikre den fortsatte udvikling af vores
forretning.
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INDSATSER
OG FOKUSOMRADER

e Opkvalificering og udvikling af medarbejder-
kompetencer i hele organisationen — herunder ogsa
hotline og chaufferer

e Samarbejde, tillid og feellesskab

e Malrettet indsats af leder- og teamudvikling,
herunder forandringsledelse og Lederkodeks

e Jget engagement, effektivitet og medarbejdertrivsel.
* Lgbende trivselsmalinger

¢ Involverende indsats om udvikling af vores
feelles veerdigrundlag
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Vores lederkodeks skal vcere et

FALLES RETNING FOR SYDTRAFIK

| Sydtrafik er lederne rollemodeller for, hvordan vi
kommunikerer, hvilken adfeerd der er standard, og
hvilket kundefokus vi har. Som et ledelsesredskab for
at na vores vision har lederne udviklet et lederkodeks,
som skal veere ledernes faelles retnings- og styrings-
redskab. Det skal hver dag minde organisationen om,
at god ledelse er essentielt for, at Sydtrafiks vision
kan udfoldes.

Ledelse i Sydtrafik er defineret ved, at lederne skaber
resultater sammen med medarbejderne, alle skal
overholde aftaler og feelles beslutninger. Lederne skal

udvise tillid, og veere @rlige og positive pa en respektfuld

made. Kommunikationen skal veere klar, konstruktiv og
fremadrettet, og fokus skal altid vaere pa kunderne.

fcelles retnings- og styringsredskab

LEDER
KODEKS

Det er vigtigt, at Lederkodeks bruges aktivt i dagligdagen.

Derfor star det fremme pa lederkontorerne, og med-
arbejderne bliver labende spurgt om, hvorvidt de oplever,
at Lederkodeks bliver opfyldt. Det sker bl.a. til de V2-arlige
MUS, hvor medarbejderne skal forholde sig til lederens
opfyldelse af Lederkodeks.
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SYDTRAFIKS
LEDERKODEKS

Som leder i Sydtrafik:

e udviser jeg tillid og er rollemodel

e er jeg erlig med en positiv og respektfuld adfaerd

¢ overholder jeg aftaler og feelles beslutninger

* kommunikerer jeg klart, konstruktivt og fremadrettet

e har jeg fokus pa kunderne og skaber
resultater sammen med medarbejderne

e arbejder jeg ambitigst for Sydtrafiks
overordnede mal
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SYDTRAFIKS BESTYRELSE 2014-2017

%

N 7\ Formand, Jesper Frost Rasmussen

Esbjerg

Naestformand, Preben Friis-Hauge Allan Skjsth Peder Hummelmose
Region Syddanmark Tonder Vejle

Karsten Uno Petersen Poul Rosendahl
Region Syddanmark Varde

Jan Riber Jakobsen
Aabenraa

Knud Erik Langhoff Jergen Bruun
Kolding Vejen

SYDTRAFIKS REPRASENTANTSKAB 2014-2017

Billund Kommune* Lars B. Thomsen

Esbjerg Kommune Jesper Frost Rasmussen

Fang Kommune* Kristine Kaas Krog

Fredericia Kommune*

Jean Brahe

Haderslev Kommune*

Seren Rishgj Jakobsen

Kolding Kommune

Knud Erik Langhoff

Senderborg Kommune*

Frode Sarensen

Tender Kommune Allan Skjgth

Poul Rosendahl

Varde Kommune

Vejen Kommune Jergen Bruun

Vejle Kommune Peder Hummelmose

Aabenraa Kommune Jan Riber Jakobsen

Sydtrafiks repreesentantskab bestar af de kommunale bestyrelsesmedlemmer samt repraesentanter
fra kommuner, der ikke har en plads i bestyrelsen.*

SYDTRAFIKS ORGANISATION

KOMMUNER

Sydtrafiks
reprasentantskab

Sydtrafiks

REGION SYDDANMARK
Bestyrelse

Sydtrafiks direkteor:
Lars Berg

Koordinerende
projektleder

Plan og Udvikling:
Christina Andersen

Flextrafik:
Michael Aagaard

Okonomi og IT:
Britta Sendergaard

Kunde og Marked:
Britta Vang Mikkelsen

Ledelsessekretariat og HR:
Kirsten Therkildsen
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SYDTRAFIK | TAL

Antal passagerer i busserne 21 millioner
Kereplantimer samlet 810.600
Antal busser 517
Antal medarbejdere i Vejen 87
Tal pr. december 2014
INDTAGTSFORDELING

Millioner kr.
Billetsalg i bussen 67,5
Ungdomskort 59,3
Periodekort 58,4
Rejsekort 40,5
Skolekort og friskolekort 30,8
Kompensation fra Trafikministeriet 14,7
Betaling fra DSB/Arriva 12,7
Mobilbilletter 11,6
Nettoindteegt nabotrafikselskaber 51
Diverse feellesindteegter 0,4
Feelles billetindteegter -0,4
Tilbagefersel af salg til DSB/Arriva -29,1
Total 271,5
Tal pr. december 2014

REJSEKORT — REJSER I ALT

Voksne 1.538.017
Barn 504.296
Pensionister 424.810
Unge 207.286
Total 2.674.409

Tal pr. december 2014

REJSEKORT — FORDELING | SYDTRAFIKS OMRADE

Esbjerg 24.085
Vejle 23.236
Kolding 16.292
Senderborg 8.992
Varde 8.843
Fredericia 8.689
Haderslev 6.120
Vejen 5.854
Aabenra 5.291
Tender 3.070
Billund 2.903
Fang 1.063
Total 114.438

Tal pr. august 2015

KOREPLANTIMER
FORDELT PA VOGNM/AND

B Thykjeer A/S
Arriva

M Tide Bus Danmark A/S
De Bla Busser

B Rutebilselskabet Haderslev A/S
Blavandshuk Turisttrafik

INDTAGTSFORDELING

[ Billetsalg i bussen

B Periodekort

B Mobilbilletter

M Rejsekort

B Ungdomskort

Bl Skolekort og friskolekort

FORDELING AF REJSER
PA ALDERSGRUPPER

[ Voksne

M Barn

M Pensionister
Unge

REJSEKORT — FORDELING
| HELE DANMARK

Sydtrafik (114.438)
W Resten af landet (1.346.170)

Hele landet 1.460.608

Tal pr. august 2015
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