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Hvor er velfærdssamfundet egentlig på 
vej hen? Det spørgsmål stiller Væksthus 
for Ledelse til en række forskellige of-
fentlige topledere og politikere i en ny 
publikation, Maskinrummet.

Her et par citater:
”Vi står midt i et paradigmeskift. Det kræ­
ver, at vi tør tænke nyt. Vi skal lære af den 
yngre generation og udnytte den talent­
masse, der er i vores egen organisation.” 
(Per Christiansen, regionsdirektør, Regi­
on Nordjylland)

”Der er brug for nye metodikker for at til­
passe samfundet de nye vilkår. Proble­
merne kan ikke løses med marginale æn­
dringer, så de offentlige ledere må spørge 
sig selv, hvordan laver man markante 
ændringer uden at amputere velfærds­
samfundet.” (Anders Aldrup, bestyrelses­
formand)

Når jeg læser den slags, får jeg lyst til at 
spørge: ”Er der overhovedet nogen, der 
har tænkt på lederne i denne sammen-

hæng – når alle mener, svaret er ledelse, 
ledelse, ledelse?”

Er der plads til, at du som leder kan 
tænke stort, eller har du så travlt og bliver 
pålagt så mange driftsmæssige opgaver, 
at du kun sætter rationelle, realistiske 
mål? Drukner du i så mange helgarderin-
ger og så meget skræk for at gøre noget 
forkert, at du er holdt op med at turde 
satse? 

Løser du dine opgaver, så de lige netop 
rækker – eller har du overskud til at sætte 
tingene i en større kontekst? 

I Lederforeningen mener vi, at noget af 
det mest afgørende for, at ledere kan ud-
øve god, visionær ledelse, der kan bringe 
velfærdssamfundet ind i et nyt paradig-
me, er, at der eksisterer gode rammer for 
lederne at lede i.

Den danske model er et af de centrale 
steder, hvor disse rammer skabes, og her 
er der nytænkning på vej. Efter sidste års 
overenskomstaftale var alle parter enige 
om, at NU skulle der ske noget andet.  
I Sundhedskartellet, som DSR er hovedak-
tør i, er man efter flere år som selvstæn-
digt forhandlingsfællesskab inde i overve-
jelser om at gå ind i et tættere og mere 
forpligtende samarbejde med organisatio-
nerne bag forhandlingssamarbejdet KTO. 

Af helt afgørende betydning for fagfor-
eningernes fremtid som rammesætter 
for ledere bliver, at denne nytænkning 
også gælder ledelse og lederne.

Derfor skal min store opfordring lyde til 
KTO og Sundhedskartellet at tænke helt 
nye måder at organisere og forhandle for 
lederne. Vel at mærke måder, der gør, at 
lederne kommer med helt ind på det cen-

trale forhandlingsbord. DET vil være ny-
tænkning! Og det vil efter min faste over-
bevisning give mulighed for at skabe bedre 
resultater for alle. Lederne er, kan man lidt 
kækt sige, arbejdsgivernes forlængede 
arm. Lederne er til gengæld også dem, der 
hver dag sammen med medarbejderne 
skal få arbejdsgivernes idéer og målsæt-
ninger til at virke. I forhandlingssammen-
hænge er lederne derfor også medarbej-
dere – men medarbejdere med en særlig 
viden og erfaring fra arbejdsgivernes og 
arbejdstagernes verden. 

Så lad os udnytte den viden og erfaring, 
når vi skal tænke nyt i fagbevægelsen, og 
lad os tage teten i forhold til at skabe go-
de rammer for lederne at lede i!

PS! På Væksthus for Ledelses hjemmesi-
de www.Lederweb.dk kan du læse eller 
rekvirere bladet Maskinrummet og man-
ge andre spændende publikationer om 
ledelse og for ledere, ligesom du kan til-
melde dig nyhedsbrevet.

Husk, du også kan få fuldt overblik over 
de mange forskellige forhandlingsparter i 
det ekstranummer af Forkant, der udkom 
i 2013 – find det på www.dsr.dk/Lederfor-
eningen/Forkant

LEDERNE SKAL MED TIL 
FORHANDLINGSBORDET

Irene Hesselberg
Formand for Lederforeningen i DSR
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LEDER

"�I Lederforeningen mener vi, at noget 
af det mest afgørende for, at ledere 
kan udøve god, visionær ledelse, der 
kan bringe velfærdssamfundet ind i 
et nyt paradigme, er, at der eksisterer 
gode rammer for lederne at lede i."
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FIND DIN LEDELSES-
KONSULENT
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ANNEGRETE DALL VISBY
Tlf. 4695 3906/ Mobil: 3070 2755
Mail: AnnegreteDallVisby@dsr.dk 

MORTEN LYKKE HANSEN
TLF. 4695 3912 / MOBIL: 2137 2234
Mail: MortenLykkeHansen@dsr.dk 

SUSANNE KAAS
Tlf.: 4695 3911 / Mobil: 3045 9682
Mail: SusanneKaas@dsr.dk 

CORINNA ROOST
Tlf. 4695 3913 / Mobil: 3050 1477
Mail: CorinnaRoost@dsr.dk 

BODIL SØRENSEN 
Tlf: 4695 3916 / Mobil: 2133 0623 
Mail: BodilSorensen@dsr.dk

BENTE VINGUM
Tlf.: 4695 3907 / Mobil: 2965 5337
Mail: BenteVingum@dsr.dk

ANN-KATRINE KRISTENSEN
Tlf.: 4695 3909
Mail: Ann-KatrineKristensen@dsr.dk 

BIRGITTE HASTRUP
Tlf.: 4695 3908 / Mobil: 2616 5028
Mail: BirgitteHastrup@dsr.dk

LOTTE SIMONSEN 
Tlf.: 4695 3910 / Mobil: 2349 9943
Mail: LotteSimonsen@dsr.dk

AF LEDERFORENINGEN. FOTO: NILS LUND & LEDERFORENINGEN

LEDELSESKONSULENTER

HVAD KAN DU BRUGE DIN LEDELSES-
KONSULENT TIL?

Du er altid velkommen til at kontakte din Lederforening 
med spørgsmål der har betydning for dig som leder, din løn 
og dit ansættelsesforhold. Lederforeningen er også åben 
for dig, hvis du bare har brug for en fortrolig snak om en 
konkret sag, eller er kørt fast i en proces på din arbejds-
plads. 

Ledelseskonsulenterne har alle ledelseserfaring og vi-
dereuddannelse som gør, at du kan få kvalificeret hjælp og 
sparring til det som optager dig. 

Hvornår er det en god idé at ringe til din ledelseskonsulent?
•	 Når du overvejer jobskifte
•	 Hvis du savner sparring i forhold til eksempelvis en an-

søgning og en ansættelsesproces
•	 Når du skal forhandle løn
•	 Hvis du bliver afskediget
•	 Hvis du er længerevarende syg

LEDERFORENINGENS 
HOTLINE
 
Hver dag har Lederforeningen åbent for henvendelser fra dig, 
hvis du har brug for generelle drøftelser og en hurtig tilba-
gemelding på eksempelvis spørgsmål om løn og ansættelse. 
Har du derimod brug for mere konkret sparring og opfølgning, 
anbefaler vi, at du kontakter ledelseskonsulenten for netop dit 
område. På vores hjemmeside www.dsr.dk/lederforeningen 
kan du læse mere om den konsulent, der er nærmest dig. 

HOTLINE TELEFON: 4695 3900 (TRYK 1)
Åbningstider: Mandag til fredag kl. 9.00-13.00.
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Læs master i 

S u n d h e d s i n f o r m a t i k 
-og bliv klædt godt på til arbejdet med bl.a.

•	 Kvalitetssikring

•	 E-sundhedssystemer

•	 Implementering af IT-systemer

Ansøgningsfrist: 1. juni

www.sundhedsinformatik.aau.dk

Der forsvinder stadigt flere stillinger som ledende sygeplejersker. De nyeste tal fra DSR 
analyse viser, at andelen og antallet af fuldtidsbeskæftigede sygeplejersker i lederstil-
linger i både kommuner og regioner har været kraftigt faldende i perioden 2007 til 2013: 

I kommunerne er der forsvundet 359 stillinger og i regionerne 403 i løbet af den seks-
årige periode, analysen dækker. Står du selv over for en opsigelse, så husk, at du kan 
bruge Lederforeningens konsulenter til at sikre dine rettigheder. Og har du en leder-TR 
på din arbejdsplads, kan du eksempelvis bede om, at vedkommende kommer med til en 
samtale om din opsigelse.

Læs mere på www.dsr.dk/lederforeningen

ER DU BLEVET OPSAGT? 
SÅ BRUG DIN LEDERFORENING!
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VELFÆRDENS 
INNOVATIONSDAG 2014 

”Der har været mennesker på jorden i ca. fire milliarder år – alle, 
der sidder her, er således i lige linje direkte resultatet af fire mil-
liarder års succes og tilfældige sammentræf – for ellers var vi ikke 
blevet født! Det forpligter til at bære succeser videre,” sagde An-
ders Lund Madsen, da han den 23. januar i år rundede Velfær-
dens Innovationsdag af. 

Inden disse ord faldt, var der forud gået en dag, hvor knap 
1.100 mennesker fra alle afkroge af sundhedsvæsenet, offent-
lige som private leverandører havde udvekslet idéer, erfaringer 
og løsninger.

Det var femte gang, Mandag Morgen samlede velfærdens 
frontløbere til en dag med fokus på nye veje til endnu bedre vel-
færd. Målet med dagen var deling af gode løsninger, diskussio-
ner om centrale udfordringer og mulighed for at møde poten-
tielle samarbejdspartnere og at blive inspireret eller inspirere 
andre.

I en temasession under overskriften ”Offentlig-privat velfærd 
i 2025 – opgør med vanetænkningen” deltog formand for Leder-
foreningen i DSR, Irene Hesselberg, i et diskussions- og oplægs-
panel sammen med adm. direktør, Forenede Care, Thomas Ni-
strup, direktør, Greve Kommune, Peter Kjærsgaard Pedersen, og 
professor, Aalborg Universitet, Tine Rostgaard.

Fremtidens samarbejde mellem offentlige og private organi-
sationer skal være kendetegnet ved fælles kvalitetsudvikling og 
opgør med silotænkningen. Det kræver mod og modenhed på 
begge sider af bordet. Hvordan sikrer vi det?

Irene Hesselbergs indlæg, som blev sat til debat mellem delta-
gerne af sessionen, havde omdrejningspunkt omkring spørgs-
målet:

”Hvordan sikres samspillet mellem borger, fagpersoner og 
kommune/privat leverandør, så det er behov, kvalitet, innovation 
og udvikling, der er i fokus og ikke hver parts særlige interesser?”

Og det simple svar var, at hvis alle parter bidrager med det, de 
er bedst til, og respekterer de andres input som ligeværdige med 
eget bidrag, vil der være god grobund for for alvor at nedbryde 
vanetænkningen og for alvor være innovative.

”Velfærdens Innovationsdag gav et fantastisk flot indtryk af 
alle de tiltag, der bliver taget rundt omkring. Som repræsentant 
for ledende sygeplejersker kunne jeg på den ene side være stolt 
over så mange spændende projekter og ændringer i daglig prak-
sis, de ledende sygeplejersker står i spidsen for. På den anden 
side ærgrer jeg mig også over, at der ikke var flere, der stillede sig 
synligt frem – for der sker så meget ude omkring, der er mindst 
lige så innovativt som det, der blev præsenteret på denne dag. 
Jeg håber, at ledende sygeplejersker i fremtiden vil tage sig tid til 
at markedsføre og prale af alle de gode idéer, der føres ud i virke-
ligheden dagligt til gavn for borgere/patienter, sundhedsvæse-
net og hele vores velfærdssamfund,” udtalte Irene Hesselberg 
efter dagen.   

ARRANGERET AF MANDAG MORGEN OG DI SERVICE

AF LEDERFORENINGEN I DSR



INNO VAT ION  ER 
IN  –  O G  S O M  L E D E R 
S K A L  D U  B A K K E  O P
Gode nye idéer fra kreative ildsjæle er det, der er med til at udvikle samfundet. 
Men kan innovation overhovedet betale sig i sundhedsvæsenet? En ting er 
sikker: Det kræver ledelsesmæssig opbakning at forankre de gode idéer.

AF RASMUS DAMKJÆR, JOURNALIST. FOTO: COLOURBOX, LINE BLOCH KLOSTERGAARD OG GREGERS KIRDORF
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”Takket være nytænkning har sundhedssektoren faktisk 
formået at udkonkurrere forskellige private tilbud her i 
løbet af de seneste fem år. Det er et eksempel på, at in-
novation kan betale sig,” siger Kean Sørensen, som er 
adjunkt ved VIA University College. Han rådgiver bl.a. 
virksomheder og kommuner ud fra de seneste teorier 
inden for innovation.

Han peger på, at sundhedssektoren som mange andre 
områder pga. finanskrisen har været tvunget til at tænke 
nyt for at få det meste ud af ressourcerne, som f.eks. 
små dagligdags tiltag som at lade de mest raske patien-
ter selv gå hen til operationsstuen frem for at blive kørt 
af en portør.

Nyt center skal koordinere innovationen
Eksemplet fra Sundhedssektoren er kun ét blandt 

mange innovative tiltag i det offentlige. 1. januar 2014 
lød startskuddet til det nye Center for Offentlig Innova-
tion, der blandt andet har til formål at sprede og forankre 
disse mange innovative tiltag på tværs af Den Offentlige 
Sektor. 

Pia Gjellerup er nyudnævnt leder af centret, og hun 
siger, på en af sine første arbejdsdage:

”Vi skal ikke føre innovationspolitik eller gennemføre 
projekter. Vi er optaget af den innovation, der allerede 
sker i den offentlige sektor. Gør man noget nogen steder, 
der er rigtigt smart – som skaber effektivitet, giver til-
fredse borgere og skaber gode arbejdspladser? Det er de 
ting, vi skal være dygtige til at finde og formidle, så vi kan 
få ideerne udbredt til andre.”

Vi må stille krav
Der er afsat 28 millioner kroner til Center for Offentlig 
Innovation. Formand for Lederforeningen Irene Hessel-
berg mener derfor, at det er vigtigt, at vi har nogle for-
ventninger til centret.

”I dag lever vi jo alle nærmest efter mantraet, at vi kon-
stant skal være innovative. Derfor er jeg positiv over for 
et center, der samordner og inspirerer til kreativitet ude i 
regionerne. Men 28 millioner kroner er mange penge, 
derfor må vi også have nogle forventninger. Det er vig-
tigt, de kommer ud i alle afkroge, så så mange som mu-
ligt bliver opmærksomme på, at der findes sådan et cen-
ter”, siger hun. 

Adjunkt Kean Sørensen har via sit arbejde med inno-
vation fra det private erhvervsliv set, hvordan et innova-
tionscenter kan sætte skub i nytænkningen. Derfor er 
han som udgangspunkt positivt stemt over for centret, 
men han er enig med Irene Hesselberg i, at vi må stille 
krav.

”Jeg mener, at centret kan bidrage positivt til innovati-
onsdebatten ved at skabe et overblik og dele viden. Men 
det må ikke blot blive endnu et administrativt led, og det 
er vigtigt, at vi stiller krav til centret. Medarbejderne skal 
fysisk ud og i berøring med de enkelte områder og bringe 
fagligheden i spil”, siger han.

Stort behov for nytænkning
FTF er hovedorganisation for 450.000 offentligt og pri-
vat ansatte og én af hovedaktørerne bag centret. Ifølge 
chefkonsulent Jens Krogstrup illustrerer det nye Center 
for Offentlig Innovation behovet for nytænkning i den 
offentlige sektor. 

Og konsulenten er ikke så nervøs for, at det nye center 
bliver en administrativ klods om benet.

”Vi lægger stor vægt på, at arbejdet med innovation 
bliver konkret og praktisk orienteret. Konsulenterne skal 
ikke sidde bag et skrivebord, men de skal derimod ud og 
møde de kreative medarbejdere i regionerne, og det får 
de mulighed for her”, siger han.

Han forudser, at Den Offentlige Sektor på sigt vil blive 
mere effektiv og innovativ ved, at Center for Offentlig In-
novation koordinerer initiativerne, da man undgår, at 
identiske nytænkende projekter foregår samtidigt. Han 
bruger et konkret eksempel med intelligente senge på 
sygehusene, som flere regioner uafhængigt af hinan-
den var ved at opfinde.

Lederen spiller en central rolle
Jens Krogstrup lægger vægt på, at Center for Offentlig 
Innovation koncentrerer sig om den medarbejderdrevne 
innovation – altså den mest almindelige form for innova-
tion, som er de nytænkende idéer til at gøre arbejds-
gange nemmere i hverdagen, som medarbejderne tager 
initiativ til. Men for at lykkes med idéerne kræver det le-
derens opbakning.

”Lederen spiller en helt central rolle i, at de gode idéer 
bliver ført ud i livet. Det gælder både topledelsen, men 
måske især de daglige ledere ude i de enkelte afdelinger. 
Medarbejderne skal have lov af lederne og politikerne til 
at komme med deres gode idéer,” siger han.

Han fremhæver et eksempel fra Aalborg, hvor Univer-
sitetshospitalet har indført ”Idéklinikken”. Det er et sted, 
hvor ansatte på sygehusene i Region Nordjylland, pa-
tienter, pårørende og andre interesserede, har et sted, 
de kan henvende sig for at få hjælp til at komme videre 
med deres idé. Idéklinikken er et tiltag, som andre regio-
ner og offentlige myndigheder ifølge Jens Krogstrup kan 
lære af, og en sådan idé er noget af det, som Center for 
Offentlig Innovation kan sprede til andre dele af landet. 
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Kean Sørensen fra VIA er enig i, at lederen spiller en vig-
tig rolle. Innovation kræver nemlig ifølge ham risikovilje, 
mod og frem for alt ledelsesmæssig opbakning.

”De fleste organisationer har et potentiale til at forny 
sig. Men det kræver en strategi, som er forankret i ledel-
sen og kommunikeret til medarbejderne. Og så kræver 
det, at ledelsen lytter til de gode forslag og bakker op 
ved f.eks. at afsætte tid og ressourcer til de gode idéer,” 
siger han.

Enhver leder bør ifølge Kean Sørensen spørge sig selv, 
hvad han eller hun vil med fornyelsen, og på hvilket ni-
veau fornyelsen skal foregå. Er det f.eks. nye arbejds-
gange på opgaveniveau, eller taler vi arbejdsmiljø eller 
måden at tjene penge på? I nogle tilfælde kræver god 
innovation en decideret ændring af kulturen på arbejds-
pladsen eller i organisationen. 

Ikke kun rosenrødt
For Jens Krogstrup fra FTF er det vigtigt, at innovationen 
ikke bliver til en spareøvelse, og der vil altid være en frygt 
for, at mere effektive arbejdsgange fører dårligere kvali-
tet eller fyringer med sig. Her spiller lederen igen en vig-
tig rolle.

”Hvis medarbejderne kan se, at de er i fare for at miste 
deres job pga. nytænkning, så er det klart, at motivatio-
nen daler. Her er det en ledelsesmæssig opgave at gribe 
det an på en anden måde ved f.eks. at inddrage medar-
bejderne tidligt i processen,” siger han.

Kean Sørensen fra Via deler bekymringen med, at ny-
tænkning ikke kun fører positive ting med sig.

”For mig at se indeholder innovation i sundhedssekto-
ren et paradoks. På den ene side er det positivt, at vi kan 
gøre forretningsgange mere effektive, men det kan føre 
negative konsekvenser med sig som fyringer, og at bor-
geren oplever en ringere service. Det er virkelig noget, 
der kan sætte enhver leder under pres,” siger han.

For ham er det vigtigt både at tænke på den korte og 
lange bane, og det er ofte det, der kan give selv den mest 
erfarne leder sved på panden.

”Det er hårdt arbejde at forny arbejdsgange efter 
mange års indgroede rutiner. Men arbejdet indeholder 
ofte en gulerod i form af lettere arbejdsgange, der gerne 
skulle gøre livet lettere for alle parter. Så det er bare om 
at klø på,” slutter han.

INNOVATIONENS TRE TYPER
Kean Sørensen, adjunkt fra VIA, taler om tre typer af innovation:

1.	 Hverdagsinnovationen: Den mest almindelige form for innovation, fordi det ofte er eksisterende idéer, der 
bliver omsat til praksis. Det kan være små dagligdags forbedringer ofte initieret af enkelte medarbejdere. 
Ofte handler det her om mindre leanprojekter i forbindelse med proces- og it-systemer.

2.	 Den semiradikale innovation: Her er der tale om ændringer af arbejdsgange for hele organisationen eller af-
delingen, hvor både ledere, medarbejdere og eventuelt eksterne parter inddrages. Et eksempel kunne være 
outsourcing af områder. Det er ofte den innovation, som ledelsen/ejerne søger, da det ofte er de idéer og 
løsningsforslag, som vi ikke kender til i forvejen, men som måske er lige rundt om hjørnet. Ofte skaber denne 
innovationstype en større værdi end hverdagsinnovationen.  

3.	 Den radikale innovation: Her er der tale om den rendyrkede innovation, som ofte er en teknologisk vision om 
at gøre tingene radikalt anderledes i hele virksomheden, organisationen eller sågar samfundet.

Ofte tænker vi innovation som mere effektive arbejdsgange på opgaveniveau. Men det kan også handle om ny-
tænkning i forhold til brand, omdømme og arbejdsmiljø.
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Malene Terp er et godt eksempel på nytænkning i 
sundhedsvæsenet. Hun er midt i et ph.d.-projekt, hvor 
hun udvikler en app i samarbejde med en gruppe unge 
med skizofreni og deres behandlere. Appen skal få de 
unge til at engagere sig mere i egen behandling.

Hvordan opstod idéen?
”I sin tid arbejdede jeg som distriktssygeplejerske, og i 
den forbindelse gjorde jeg nogle observationer i for-
hold til unge med skizofreni. Deres kontakt med om-
verdenen foregår i høj grad virtuelt typisk via mobilte-
lefonen, så jeg tænkte: ”Hvorfor ikke redesigne be-
handlingen ved at designe vores tilbud, så vi møder de 
unge der, hvor de er?” Jeg indledte derfor et samar-
bejde med fire unge med skizofreni om at udvikle en 
smartphone-app, og resultatet er blevet en app, der 
støtter de unge i at identificere og handle på tidlige 
tegn på sygdomsforværring.” 

Hvordan fungerer appen?
”Patienterne går dagligt ind og rater sig selv på fem 
faste parametre, der er klassiske og tidlige tegn på 
sygdomsforværring. Det handler om, hvordan patien-
ten har det, medicin, søvn, aktivitetsniveau og stress-
niveau. Herudover er der en række parametre, som 
kan tilføjes den enkeltes ratingprofil for at opfange 
tidlige individuelle tegn på ændringer i den psykiske 
tilstand. Hver patient opretter i samarbejde med deres 
behandler værdier for, hvornår appen skal reagere. 
Overskrides værdierne, går der besked via telefonen 
til patient og behandler. Alle data visualiseres på tele-
fonen, og det betyder, at der er et feedback-loop mel-
lem patient og behandler. På den måde kan patienten 
følge egne mønstre over tid, og behandleren kan tid-
ligt gribe ind, hvis der er tegn på sygdomsforværring.”

Hvad har appen, som ikke findes i forvejen?
”I forhold til en almindelig konsultation, som det fore-
går i dag, giver appen syn for sagen. Patienterne leve-

rer selv data, og de kan følge sig selv over tid, da data 
sendes tilbage i visualiseret form. Det giver de unge og 
deres behandlere et bedre indblik i deres handlemøn-
stre og således et bedre udgangspunkt for at forstå og 
handle i forhold til deres sygdom.” 

Hvordan har opbakningen været til projektet?
”Jeg har oplevet en stor opbakning til projektet fra alle 
ledelseslag i organisationen. Psykiatriledelsen i Regi-
on Nordjylland har lige fra begyndelsen været meget 
imødekommende, og de har bidraget positivt til at pro-
movere projektet både indadtil i organisationen og 
udadtil i verden. Opbakningen fra ledelsen ved Afde-
ling Syd, hvor jeg er ansat, har ligeledes været god. De 
valgte at satse, da jeg i sin tid præsenterede min idé, 
og gjorde det muligt at få let adgang til patienter og 
behandlere. I ambulatoriet for unge med skizofreni, 
OPUS, hvor jeg gennemfører projektet, har opbaknin-
gen også været god, og endelig har patienterne bak-
ket op om projektet ved at engagere sig og bruge de-
res tid på interviews og workshops. Uden den samlede 
opbakning fra alle involverede kunne mit projekt aldrig 
lykkes.” 

Hvad er tidsplanen?
”Appen skal evalueres fra marts 2014. Efter seks må-
neder vil vi vurdere, hvad der virker, og hvad der ikke 
virker, og derefter tager vi stilling til det videre forløb. 
Jeg håber, at mit projekt slipper igennem nåleøjet og 
bliver implementeret i sundhedsvæsenet, da jeg tror 
på, at vi har fat i den rigtige ende – vi møder de unge på 
en måde, som matcher ind i deres liv, og på en måde, 
hvor de gøres handleduelige i eget liv.”

Malene Terp har udviklet appen i samarbejde med Idé­
klinikken ved Aalborg Universitetshospital, og projek­
tet er støttet økonomisk af Tryg Fonden.

CASE 1:

SmartCare-app hjælper unge med at 
hjælpe sig selv
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Malene Terp, ph.d: 
"Hvorfor ikke redesigne behandlingen, 

så vi møder de unge der, hvor de er?"
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Chefkonsulent Inge Vejs Edosa: 
"De forandringsagenter, uddannelsen udklækker, kan 
være med til at føre egne og andres gode ideer ud i livet"
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I Horsens er innovation en så stor del af strategien, at 
medarbejderne på Hospitalsenhed Horsens siden 
2012 har haft mulighed for at tage sig et diplommodul 
i innovation. De omkring 40 studerende, der har været 
igennem uddannelsen, har taget godt imod den, og 
her forklarer chefkonsulent i VIA, Inge Vejs Edosa, om 
den nye uddannelse:

Hvad er baggrunden for at etablere en uddannelse i 
innovation?
”Det er naturligt at arbejde med innovative idéer, der 
kan forbedre hverdagen for patienter og personale. 
Der er rigtig mange medarbejdere, der går med gode 
idéer til nye og mere effektive måder at gøre tingene 
på, og der imødekommer uddannelsen det behov, der 
er for kompetenceudvikling på området. Meningen er, 
at de forandringsagenter, uddannelsen udklækker, 
kan være med til at føre egne og andres gode idéer ud 
i livet.”

Hvordan foregår det konkret?
”Deltagerne i uddannelsen kommer selv med en case 
fra deres hverdag, som de så arbejder på igennem hele 
modulet. Det er noget, de har afklaret med deres leder 
inden uddannelsens start, og det kan f.eks. være en 
idé til nytænkning, som de ønsker at føre ud i livet. Ud-
dannelsen er tilrettelagt sådan, at deltagerne imellem 
de enkelte undervisningsgange skal arbejde med at 
løse deres innovationsudfordring i praksis. På selve 
uddannelsen arbejder vi så med teorierne, der kan 
styrke innovationen.”

Hvordan skal lederne forholde sig?
”De tilbagemeldinger, vi fik fra det første hold, var, at 
ledelsen skulle inddrages mere, så de kan følge mere 
med og følge op på deres medarbejderes innovative 
idéer. Det blev der lyttet til på hospitalet, så vi i dag 
også har et kursus, der klæder lederne på, for det er 
klart, at hvis uddannelsesindsatsen skal rodfæste sig, 

er ledelsens opbakning meget vigtig. Ledelsen skal 
være med til at skabe tid og rum til indsatsen. Under 
etableringen af uddannelsen har ledelsen på Horsens 
Hospital hele tiden været med, og det viser, at de har 
øje for det vigtige i at tænke nyt. Vi er glade for den 
opbakning, ledelsen har vist.”

Taget godt imod
”De studerende, der har gennemført uddannelsen, 
har taget godt imod den, og det er også en af grunde-
ne til, at den fortsætter, og at tredje modul nu er i 
gang. Vi håber på, at uddannelsen kan være med til at 
sprede de mange innovative idéer og ikke mindst få de 
innovative ildsjæle og deres ledere frem i lyset.”
Innovationsmodulet er blevet særligt tilrettelagt til 
Horsens Regionshospital, som af Region Midtjylland 
er blevet udpeget som spydspids for innovationsind-
satsen. Undervisningen tager derfor udgangspunkt i 
hospitalets innovationsstrategi og praksis.

Blev klædt på til at opdage de gode idéer 
Afdelingssygeplejerske Mette Ringtved var med på le-
derkurset før jul. Hun oplevede, at hun med kurset blev 
mere struktureret i forhold til at tænke innovation ind 
i dagligdagen.

”Vi har sådan set altid været vant til at være omstil-
lingsparate, men med kurset blev jeg mere klædt på til 
at få øje på forbedringspotentialet ude blandt medar-
bejderne. Kurset gav mig lov til at være kreativ og frem 
for alt mere mod til at sætte gang i de kreative proces-
ser. Derudover blev jeg mere bevidst om, hvor vigtigt 
det er at tage innovation ind i ledelsen, f.eks. er det 
også vigtigt at tænke innovation ind i arbejdet med 
trivsel og arbejdsmiljø. Jeg føler bestemt, jeg lærte 
meget på kurset.”

CASE 2:

Bliv diplominnovatør 
i Horsens
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MEDBESTEMMELSE GIVER GODE IDÉER
Medarbejdere bliver mere innovative, når de har frihed til selv at tilrettelægge deres dag og 
træffe beslutninger. Det konkluderer Robert Schønrock Nielsen, som står bag et nyt ph.d.-
forskningsprojekt fra Aarhus Universitet om lederens rolle i forhold til innovation, og han ud-
taler til Jyllands-Posten:

”Hvis man har alt for skarp topstyring, dokumentation og rigide regler, flyttes energien fra 
innovationen til det mere administrative. Og samtidig mister medarbejderne motivationen til 
at være innovative.”

Ifølge ham giver det lederen en helt anden rolle i forhold til innovationen:
”Mellemlederens rolle går fra at være den, der træffer alle de vigtige beslutninger, til at ar-

bejde mere og mere med, at medarbejderne udnytter det mandat, de får.”

MEDBESTEMMELSE GIVER GODE IDÉER
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Kontakt os på tlf. 65 50 10 54  
eller skriv til ➜  

efteruddannelse@sdu.dk

På Syddansk Universitet har vi et mangfoldigt udbud af master-
uddannelser, som giver dig flere kompetencer. Og som øger dine 
muligheder for at gøre et karrierespring. 

Du kan blandt andet læse forskningsbaserede masteruddannelser 
inden for:

❚   Offentlig kvalitet og ledelse
❚   Public Management
❚   Offentlig ledelse

❚   Rehabilitering (med mulighed for 
at vælge et af otte forskellige spe-
cialespor inden for rehabilitering)

❚   Afdelingsbaseret hospitals- 
management. 

En verden  
af ny viden

F o r s k n i n g s b a s E r E t  E F t E r u d d a n n E l s E

I N F O R M A T I O N S M Ø D E

Odense ➜  Tirsdag d. 18. marts  
kl. 15.30-18.30   
på Syddansk Universitet

Efteruddannelse 
s y d d a n s k  u n i v E r s i t E t
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HVORFOR DIT OG 
HVORFOR DAT
* * * * *  VURDERING:  4 STJERNER UD AF 5 MULIGE

AF LONE NØRGAARD MØLLER, LEDENDE SYGEPLEJERSKE OG MPM

Der er tre ting, som kendetegner ameri-
kansk managementlitteratur. Sproget er 
talesprog og ganske uden svære fagter-
mer. Bøgerne er ofte spækket med prak-
tiske fortællinger, der refererer til kend-
te private virksomheder og lederskikkel-
serne, der fremhæves og beundres 
grænseløst. Bogen ”Start med HVOR-
FOR” er ingen undtagelse. De 254 sider 
er fyldt med godt fortalte cases, afslut-
tet med gode pointer. Bogen har længe 
været det hotteste inden for branding 
og ledelse i USA, hvor den udkom første 
gang i 2009. Nu er den så udkommet på 
dansk, i en nogenlunde oversættelse.

Bogens omdrejningspunkt er, at en 
leder skal inspirere og ikke manipulere. 
For at kunne inspirere skal lederen ken-
de sit ”hvorfor”. Simon Sinek, bogens 
forfatter, har udarbejdet en model for, 
hvordan man finder og fastholder 
grundkernen i al sit virke og arbejde. Han 
kalder denne model for ”den gyldne cir-
kel”.

Hans hypotese er, at vi alle ved, hvor-
dan vi skal arbejde, og hvad vi gør, når vi 
arbejder, men vi glemmer ofte at reflek-
tere over, HVORFOR vi nu engang arbej-
der med det, vi gør. 

Et af spørgsmålene i bogen er f.eks.: 
”Driver du din virksomhed, eller leder du 
din virksomhed”? Er du en drifter, der 
bare pisker dine medarbejdere derudad, 
eller inspirerer du dine medarbejdere til 
at tænke selv og dermed komme med in-
novative forslag til problemløsninger?

Sinek har fat i værdier som balance, 
klarhed, følelser og fakta. Hans altafgø-
rende pointe er, at man som leder skal 
være afklaret i sin tilgang til verden, 
hvorved man, ifølge Sinek, virker inspire-
rende og som en autentisk leder. 

Kan denne bog lære danske ledende 
sygeplejersker noget? Det mener denne 
læser, at den kan. Uanset hvor man be-
finder sig i lederhierarkiet, så er det 
ufattelig vigtigt at oppebære evnen til at 
inspirere – det nemmeste i verden er at 
manipulere, enten via rå magt eller skjul-
te dagsordener – det sværeste og mest 
udfordrende er at finde ind til kernen i en 
opgave ved at spørge sig selv HVOR-
FOR?

START MED HVORFOR
FORFATTER: SIMON SINEK
FORLAG: NYT NORDISK FORLAG 
ARNOLD BUSCK
ANTAL SIDER: 254 
1. UDGAVE – 2013
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Opmærksomhed er en un-
dervurderet mental egen-
skab. Vi bruger den hele ti-
den, og vi vender automatisk 
vores opmærksomhed mod 
det, vi er interesserede i.

Fokus – de skjulte møn-
stre bag unikke præstatio-
ner er en ny bog af psykolog 
Daniel Goleman, der også er 
forfatter til bl.a. ”Følelser-
nes intelligens”. 

En af pointerne i den nye 
bog er, at hvis vi ikke læn-
gere er i stand til at holde 
fokus, bliver vi overfladiske 

og mister det dybe engagement i verden omkring os.
Fokus og opmærksomhed er ikke bare tilfældig. Det er et 

meget stærkt og vigtigt grundlag for vores koncentration 
og vores læring. Opmærksomheden er afgørende for, at vi 
kan mærke vores egne følelser, at vi kan håndtere vores fø-
lelsesmæssige reaktioner, at vi kan fornemme andres følel-
ser, at vi kan aflæse deres intentioner og utallige andre 
grundlæggende funktioner. Goleman mener, vi kan optræ-
ne denne egenskab, og at vi bør gøre det, fordi den er afgø-
rende for vores succes i alle livets gøremål. Fokus giver 
grundviden og masser af inspiration til at finde og træne 
opmærksomheden, så vi igen bliver i stand til at fokusere på 
det, der er vigtigt for os.

FOKUS – DE SKJULTE MØNSTRE BAG UNIKKE PRÆSTATIONER
FORFATTER: DANIEL GOLEMAN
FORLAG: GYLDENDAL BUSINESS
ANTAL SIDER: 287 
1. UDGAVE – 2013

Hvad driver primadonna-
medarbejderne? Hvordan 
ser deres motivationsprofil 
ud, hvad er deres ledelses-
behov, og hvad skal der til, 
for at de kan udføre deres 
arbejde?

Helle Hedegaard Hein er 
cand.merc. og ph.d. og til-
knyttet CBS som ekstern 
lektor. Og hun forsvarer pri-
madonnaerne i sin nye bog.

Omdrejningspunktet er 
de medarbejdere, der er 
højtspecialiserede inden for 

deres virke og fag, som er beskæftiget med komplekse ar-
bejdsopgaver, og som derfor sætter meget på spil i udførel-
sen af deres arbejde. De højtspecialiserede medarbejderes 
loyalitet er i langt højere grad knyttet til sagen, faget, karrie-
ren eller deres kollegaer, end den er knyttet til arbejdsplad-
sen og til lederen.

Kaldet står centralt i primadonnaernes motivationsprofil. 
Opfattelsen af arbejdet som et kald har stor betydning for 
den måde, man betragter sit arbejde på. Kaldet sætter sig 
dybe spor i ens karakter, i ens værdisæt og i ens handlemøn-
stre. Helle Hein forklarer, at for at forstå primadonnaerne er 
man nødt til at forstå, hvad kaldet betyder. Netop fortællin-
gen om at arbejde for noget, der er større end én selv, at stille 
sig til rådighed for sagen og føle pligt til at agere på en be-
stemt måde for at tjene sagen, er omdrejningspunktet i pri-
madonnaernes beskrivelse af forholdet til arbejdet.

Det betyder, at ledelse griber langt ind i disse medarbejderes 
hverdag. Ledelse er afgørende for, om medarbejderne føler, at 
de agerer i nogle rammer, der tillader dem at yde deres bedste. 
Ledelsen er også afgørende for, om medarbejderne føler moti-
vation, arbejdsglæde og mening. Derfor bærer man som leder 
af højtspecialiserede medarbejdere et stort ansvar. Bogen har 
eksempler og cases fra bl.a. det Kongelige Teater og Rigsho-
spitalet.

PRIMADONNALEDELSE – NÅR ARBEJDET ER ET KALD
FORFATTER: HELLE HEDEGAARD HEIN
FORLAG: GYLDENDAL BUSINESS
ANTAL SIDER: 341 (FINDES OGSÅ SOM E-BOG)
1. UDGAVE – 2013

FOKUS – DE SKJULTE  
MØNSTRE BAG UNIKKE 
PRÆSTATIONER

PRIMADONNALEDELSE
– NÅR ARBEJDET ER ET KALD
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FAGKONGRES FOR LEDENDE 
SYGEPLEJERSKER 2014
MANDAG D. 3. MARTS 2014 PÅ HOTEL KOLDINGFJORD

08.30-10.00 Indskrivning og morgenkaffe

09.00-09.50 Generalforsamling i Fagligt Selskab for Ledende Sygeplejersker

10.00-10.30 Velkommen til Fagkongres v/ Birgitte Degenkolv, formand for Fagligt Selskab for Ledende Sygeplejersker og 
vicedirektør på Gentofte Hospital, og Irene Hesselberg, formand for Lederforeningen i Dansk Sygeplejeråd

10.45-12.00 Parallelsessioner

SESSION 1: LEDELSE AF PATIENTFORLØB I SEKTOROVERGANGE – VILJE TIL AT SAMARBEJDE
Der er store udfordringer for det samlede effektive og travle sundhedsvæsen - og hvordan tilrettelægges 
samarbejdet, så patienter oplever sig taget i hånden og tages sig af på tværs af sektorer, afdelinger og 
forskellige kontaktpersoner? v/ Bodil Overgaard Akselsen, ledende oversygeplejerske, Medicinsk Afde-
ling, Hospitalsenheden Vest, Region Midtjylland og Grete Bækgaard Thomsen, sundhedschef, Lemvig 
Kommune og formand for Sygeplejeetisk Råd

SESSION 2: KLÆDT PÅ MED FAGLIG ARGUMENTATION
Plejetyngdemålinger i Island. Oplægget er på 'skandinavisk' v/ Margrét Guðjónsdóttir, ansvarlig for RA-
FAELA – patient classification’s systemet i Landspitalinn

SESSION 3: LEDELSE UDEN GRÆNSER
Et spændende oplæg om at være ledende sygeplejerske i udlandet v/ Birthe Roelsgaard, nuværende af-
delingssygeplejerske på Aarhus Universitetshospital/Skejby, tidligere udsendt for Læger Uden Grænser

SESSION 4: FAGLIG LEDELSE I PERSPEKTIV
Hvordan kan faglig ledelse udfolde sig på nye måder og under nye former? Med perspektiv fra NLO (Ny 
Ledelses Organisering) i Region Nordjylland og Klyngeorganisering samt Ledetråds- og Fagagenter i Aar-
hus Kommune v/ Anne Dorthe Bjerrum, klinikchef, Aalborg Universitetshospital og Kirstine Markvorsen, 
vicedirektør, Sundhed og Omsorg, Aarhus kommune

12.00-13.00 Frokost
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13.00-14.15 Parallelsessioner (samme som tidligere)

14.15-14.30 Pause

14.30-15.50 Panel duel – Hvem skal lede sundhedsvæsenet – og hvordan?

Deltagere: 
Eva Zeuthen Bentsen, hospitalsdirektør, Gentofte Hospital
Bente Ourø Rørth, hospitalsdirektør, Nordsjællands hospital
Else Smith, direktør, Sundhedsstyrelsen

15.50-16.00 Pause

16.00-17.00 ”Hvordan promoverer du dig selv” 
Dine personlige styrker skal komme til udtryk, så de opfattes klart af andre v/ skuespiller Berrit Kvorning. 
Vi sender hele tiden signaler – og modtager dem også fra andre – og det skal være en frugtbar udveksling. 
Konstruktiv brug af signaler og koder understøtter den troværdighed og gennemslagskraft, som er vores 
stærkeste kort i samarbejdet med andre mennesker. Den bedste måde at komme til orde og blive synlig på, 
er at kende sine personlige styrker og virkemidler og sætte dem klogt i spil i den daglige kommunikation. 

Foredraget fokuserer på smidig og bevidst kommunikation på en måde, der inddrager deltagerne, vender 
spørgsmål på hovedet, kommer med ideer, forslag og noget at tænke over – og giver mulighed for at af-
prøve små eksempler i praksis.

17.00-17.30 Pause

17.30-20.00 Middag

FO
TO

: H
OT

EL
 K

OL
DI

NG
FJ

OR
D



24      25

AF DORTHE LUNDH, JOURNALIST. FOTO: FAKTORX/THOMAS NELLEMANN

Den dag i juni 2007, da Søren Ravn stod på bordet i værkste-
det i virksomheden Sjølund, var nervepirrende for ham. Han 
stillede sig op for at fortælle de 60 ansatte, at han havde købt 
deres arbejdsplads, og at hans tre tidligere medejere havde 
sagt farvel. 

Arbejdspladsen er produktionsvirksomheden Sjølund mel-
lem Kolding og Haderslev. Eksistensgrundlaget er jern og me-
tal, og Søren Ravn havde på det tidspunkt, hvor han blev ad-
ministrerende direktør, selv arbejdet 13 år i virksomheden. 
Først som eksportkonsulent, siden som eksportchef og se-
nest som medejer, efter den tidligere ejer gradvist trak sig til-
bage fra arbejdsmarkedet. Nu skulle Søren være eneejer.

”Selvom jeg kendte mine kollegaer godt, vidste jeg reelt ik-
ke, om de ville bakke mig op som deres direktør, derfor var jeg 
nervøs den dag,” fortæller Søren Ravn.

Medarbejderne tog heldigvis positivt imod meldingen om de-
res nye direktør og også visionerne om at lede Sjølund på en ny 
måde, som Søren Ravn havde i inderlommen. De lukkede døres 
tid skulle være slut og dialogens tidsalder skulle begynde. 

Medarbejderinddragelse og klar snak
Tidligere var informationen i Sjølund sparsom, men med Sø-
ren Ravn som direktør er medarbejderne blevet inddraget i at 
fastlægge virksomhedens værdier, og det er blevet kutyme, 
at medarbejderne deler deres viden med hinanden. Og det 
skal være på en ordentlig måde, fremhæver Søren Ravn. For 

de fleste medarbejdere er smede, så tonen i produktionshal-
len, hvor Sjølunds medarbejdere valser stål og aluminium til 
transport-, vind- og byggeindustrien, kan være uden filter. 
Søren er også selv oprindeligt uddannet smed, så han er dus 
med både medarbejdernes faglighed og jargonen. Han ved, at 
han ikke skal pakke noget ind, når han kommunikerer:

  ”Dybest set synes medarbejderne, at MUS er noget pjat. 
Hvorfor kan vi ikke bare tale om det, der skal tales om, i det 
daglige? Det gør vi også i høj grad. Hver dag går jeg en runde i 
virksomheden for at høre, om alt er, som det skal være, men vi 
har selvfølgelig også brug for de strukturerede samtaler, så 
jeg overordnet kan danne mig et billede af, hvordan medarbej-
derne har det, og hvad jeg skal tilpasse.”

Når Søren Ravn ser på sin karriere fra smed til direktør for 
nu over 100 ansatte, kan han godt se, at det ikke ser helt snor-
lige ud, men han har altid regnet med at ”blive til noget”, som 
han siger. Oprindeligt skulle smedeuddannelsen være skiftet 
ud med en ingeniørtitel. Søren skulle bare lige en tur til søs 
først. Det var planen. Men det blev ikke til noget med havet. 
Der kom en pige i vejen, og så blev det eksport i stedet. At 
være i tæt kontakt med mennesker har hele tiden været cen-
tralt for Sørens karrierevalg.

Distanceleder i Kina
Den daglige kontakt med medarbejderne i Sjølund handler tit 
om konkrete kundeopgaver, og jævnligt bliver Søren bedt om 
lige at holde ved en aluminiumsplade eller hente noget værk-
tøj. Han får stadig beskidte hænder.

Samme afslappede stil går ikke over for alle Sjølunds med-
arbejdere, og det er heller ikke alle medarbejdere, som Søren 
dagligt kan se i øjnene. For allerede året efter, at Søren indtog 
direktørposten, åbnede virksomheden en fabrik i Kina. Det 
har lært ham noget om distanceledelse og andre kulturer.

Direktøren har 
stadig fingrene 
i maskinen
Søren Ravn går dagligt en morgenrunde i sin virksom-
hed Sjølund for at fornemme, om medarbejderne har 
det godt, og høre om maskinerne snurrer. Jobbet som 
administrerende direktør rummer store kontraster – 
Søren får både snavsede fingre og båret sin taske.
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OM SØREN RAVN:

•	 48 år

•	 Uddannet smed, maskinarbejder og eks-
porttekniker

•	 Har siden 1994 arbejdet i produktionsvirk-
somheden Sjølund i Sydjylland

•	 Administrerende direktør i Sjølund siden 
2007. Under Søren Ravns ledelse er Sjølund 
vokset til det dobbelte og blevet en spiller 
på verdensmarkedet som underleverandør 
inden for primært bygge-, transport-, og 
vindindustrien. De største kunder er Vestas, 
Siemens Transportation og Siemens Wind 
Power.



”På flere måder har det ingen betydning for min nye rolle som 
leder pr. distance, om vores nye afdeling lå på Sjælland eller de 
10.000 km væk, som den rent faktisk gør. Faktum er, at jeg ik-
ke har så god føling med medarbejderne, og at jeg skal lede 
igennem en anden. Det kræver en skarp forventningsafstem-
ning og en tæt løbende dialog,” siger Søren Ravn.

Det har han lært på den hårde måde. Selvom Søren Ravn 
ikke mener, at antallet af kilometer er afgørende for ledelses-
rollen, er der bestemt forskel på hans funktion i Danmark og 
Kina. Med den første direktør, som Søren Ravn ansatte i Kina, 
blev virksomheden i højere grad direktørens egen asiatiske 
virksomhed end en del af Sjølund. Den åbne kultur, der her-
sker i firmaet i Danmark, formåede den lokale leder ikke at 
udbrede til Kina. Kvaliteten af leverancerne fra fabrikken i Ki-
na levede heller ikke op til Sjølunds danske kvalitet.

”Til daglig er jeg en meget afdæmpet leder, men i Kina har 
jeg måttet være dominerende og faktisk også kommande-
rende. Her i landet er vi vant til at finde løsninger i fællesskab, 
og det passer mig også langt bedst. De dage, jeg går gladest 
hjem, er når vi har skabt noget sammen, men den indstilling 
går ikke i Kina. Medarbejderne bliver utrygge, hvis jeg ikke 
agerer topstyret,” forklarer Søren Ravn.

Han kalder det at spille efter de lokale kulturelle regler, når 
han får båret sin taske i Kina og udstikker ordrer:

 ”Jeg er nødt til at ændre kulturen skridt for skridt. Vi skal 
have overført vores åbenhed på fabrikken i Sjølund til fabrik-
ken i Kina, men det tager tid at lære medarbejderne at tage 
mere ansvar for hele processen, dele deres viden med kolle-
gaerne og byde ind med idéer.”

Undervejs har Søren måttet finde en anden mand som leder 
af Sjølund Kina og lært, at distanceledelse kræver, at man i 
højere grad, end Søren tidligere troede, deler værdier med 
ham eller hende, der skal være ens øjne og ører lokalt.
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TRE GODE LEDELSESTIP 
FRA SØREN RAVN
Ansæt altid medarbejdere, der er klogere end dig selv –  
det er den korteste vej til nye resultater.

Hvis du kun skal læse én ledelsesbog, bør det være  
”What Management Is – and Why it’s Everyone’s Business” 
af Joan Magretta.

Lad din personlighed være dit vigtigste ledelsesredskab. 

3



26      27FORKANT 1. 2014

PORTRÆT

Åben om fejl, begejstring, skuffelser
Selvom Søren Ravns ledelsesstil i Kina adskiller sig fra den, 
der er hans naturlige måde at være leder på, har han lært af 
den. Lært, at hans personlighed er det vigtigste ledelsesred-
skab, han har. Hvis han vil have åbenhed, må han selv vise, 
hvad han tænker, mener og føler. Indtil videre mere åbent i 
Danmark end i Kina. Hans begejstring fik medarbejderne hur-
tigt at mærke, da han tiltrådte som eneejer. Nu skulle han rig-
tigt i gang med at realisere idéer. Idéer om at bygge ny pro-
duktionshal, lave salgsfremstød i England og optimere forret-
ningen ved at lade ordrebehandlere stå for dele af virksomhe-
dens salg også.

”Det fungerede ikke at have sådan en fart på, og medarbej-
derne i ordrebehandlingen var ved at brænde sammen, fordi 
det ikke passede til deres personlighed at sælge,” reflekterer 
Søren Ravn. 

"Der var jeg nødt til åbent at erkende, at det var en fejl at 
ændre deres rolle, og tage hånd om, at de medarbejdere var 
blevet overbelastede.”
Samme åbenhed om fejltagelser og problemer forventer Sø-
ren Ravn også af medarbejderne. Jo hurtigere fejl og proble-
mer kommer frem, jo lettere er de at løse:

”Når en af maskinerne går i stykker, kan vi relativt nemt re-
parere den, men hvis der er noget, der ikke går som smurt i 
organisationen, er det langt mere krævende at rette op på. 
Det er derfor, at jeg så hurtigt som muligt vil høre, når der op-
står noget, jeg bør vide.” 

Søren Ravns devise om, at man skal lede som den, man er, 
betyder også, at medarbejderne er helt klar over, når han ikke 
er tilfreds:

”Jeg kan blive vildt skuffet, hvis en medarbejder ikke har 
overholdt en aftale, der får konsekvenser for en kunde eller 

for de andre medarbejdere, og jeg viser min skuffelse. Så kan 
vi snakke om, hvad der er sket og skal ske. Jeg gør mig umage 
for at skabe de optimale rammer at arbejde i, og alle ved, at de 
kan komme til mig. Derfor forventer jeg også, at hver medar-
bejder tager ansvar og selv udviser åbenhed. Det er mindst li-
ge så vigtigt som faglige kompetencer.”

MUS-processen på Sjølund viser, at sådan kan medarbejderne 
lide det. Det, de sætter højest pris på ved virksomheden, er en 
lyttende chef og kulturen med at sparre med sine kollegaer.

Nok klogere, men ikke stærkere
Søren Ravns rekrutteringsstrategi er at ansætte medarbej-
dere, der er klogere end ham selv. Med et smil hævder han, at 
det ikke er så svært at opfylde det parameter. Han mener, at 
det er det bedste råd til enhver leder, hvis man vil have en 
skarp organisation.

Selv holder han sig skarp ved at læse ledelseslitteratur og 
deltage aktivt i erhvervsnetværk.

Fysikken plejer han med karate, boksning og crossfit. Det 
skal være hårdt for at være godt.

På spørgsmålet om det er en del af hans ledelsesbevidsthed 
at være stærk, siger han, igen med et smil:

”Jeg går jo ikke og lægger arm med smedene, men det har be-
tydning for mig, at jeg kan klare mig, hvis det kommer dertil.”

”�På flere måder har det ingen betydning for min nye rolle som leder pr. distance, om vores 
nye afdeling lå på Sjælland eller de 10.000 km væk, som den rent faktisk gør. Faktum er, 
at jeg ikke har så god føling med medarbejderne, og at jeg skal lede igennem en anden. 
Det kræver en skarp forventningsafstemning og en tæt løbende dialog.”




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Hvor stiller det dig, når innovationen banker på fra alle mulige 
interessenter hver eneste dag og kræver din opmærksomhed 
og stillingtagen? Der er pres på i en hverdag, der er fyldt med 
agendaer, vi skal forholde os til, daglig drift samt dét at være 
løbende sparringspartner. Derfor er det naturligt, at du engang 
imellem tænker “Pause – giv mig lige tid til overblik …”

Selvom du mødes af formelle agendaer, der peger på innova-
tion på forskellige områder, så sker meget innovation af sig selv 
i hverdagen som en naturlig del af opgaveløsningen og leder-
skabet. Vi kan selvfølgelig diskutere niveauerne i innovation, 
og hvornår noget er innovation? Eller bare en justering, en for-
bedring, en tilførsel …

Hvad er den positive hensigt med innovation? Innovation ud-
fordrer dig der, hvor du oplever, at du ikke kan komme længere 
eller gøre mere med de ressourcer, du har til rådighed. Innova-
tion er særlig værdifuld i sundhedssektoren, fordi tendensen 
her er, at:
•	 Der bliver færre hænder til at løse et stigende antal opgaver
•	 Borgerne forventer mere kvalitet for skattekronerne 
•	 Processer behøver nytænkning for at afspejle virkeligheden  

•	 Dine og dit personales kerneopgaver udvikles 
•	 Det gælder om at fastholde og tiltrække kvalificeret arbejds-

kraft.

Når de politiske dagsordner sætter ind, og regionerne gør alt 
for at fremme velfærdsteknologi, borgeren i centrum, mestring 
og udvikling af supersygehuse, hvad betyder det så for din må-
de at anvende dit lederskab på?

Du får her nogle anbefalinger, du kan lade dig inspirere af, når 
innovationen påkalder sig din opmærksomhed:

LEDERKALD # 1
Lav en strategiplan med tid, ressourcer, delmål, opgaver, an­
svars- og rollefordeling.
For at beskytte dine driftsopgaver, dine kolleger/medarbejdere 
og jeres målstyring vil du med fordel kunne inddrage den leder, 
som du refererer til, for at lægge op til sparring, vurdering, ana-
lyse og prioriteter for beslutninger. Når pålagte forandringer 
skal implementeres for at innovere på praksis, drift og metode, 
er det vigtigt at sikre driften i en parallel proces.

LEDERKALD # 2
Lav præcise og klare målformuleringer for indførelse af æn­
dringer. F.eks.:             
•	 Kig på de vilkår, I arbejder ud fra – hvad har I indflydelse på, 

hvad kan I påvirke, og hvad er uden for jeres indflydelse?
•	 Formål – hvad skal innovationen lede til, og hvad vil I opnå? 

Sørg for at synliggøre den værdi, innovationen skaber for 
personale, patienter, drift, arbejdsgange osv.

•	 Hvilken værdi tilfører innovationen og/eller nyskabelsen?  
– Giver det mening?

INNOVATION KALDER PÅ 
DIT LEDERSKAB

"Beskriv det, du drømmer om, som 
personalet drømmer om, og som 

patienterne drømmer om. Hvordan 
vil den perfekte verden se ud, hvis I 

sammen kan bestemme?”

AF CHRISTIAN DINESEN, INSTITUTLEDER – DANSK COACHING INSTITUT
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KORT OM CHRISTIAN DINESEN:
•	 Institutleder for Dansk Coaching Institut siden 2002
•	 Ekstern lektor på Tandlægeskolens kandidatuddannelse i Fokusperson Coaching
•	 i praksis” (Philosophias Forlag, 2008).
•	 Censor på den Sundhedsfaglige Coach Uddannelse i Region Midt
•	 Uddannet coach fra University of Portsmouth og coachtræner fra ICC
•	 Er medstifter og næstformand i EMCC – European Mentoring and Coaching Council

LEDERKALD # 3
•	 Skab opbakning nedefra og fra dine ledende sygeplejerske-

kolleger omkring håndtering af nye tiltag og forandringspro-
cesser. 

•	 Skab tid, skab rum og skab mulighed for at informere, invol-
vere, lytte og give plads til empati

•	 Tag lederskab både for egne beslutninger og for de beslut-
ninger, du vurderer medvirker til ansvar, ejerskab og frem-
drift blandt kolleger og personale på afdelingen

•	 Lav en risikoanalyse for implementering af de typer innova-
tion, som vil kræve store ændringer i hverdagen for perso-
nale og patienter

•	 Udarbejd en plan, struktur og en ramme for at indkøre nye 
processer, teknologi eller metoder.

•	 Når du har brugt dit lederskab til at fastholde og bevare 
overblik og styring, er det også vigtigt at forholde dig til, 
hvordan I tilpasser og integrerer den nye innovation.

GENERELLE LEDETRÅDE FOR AT TÆNKE INNOVATION:
•	 Beskriv det, du drømmer om, som personalet drømmer om, 

og som patienterne drømmer om. Hvordan vil den perfekte 
verden se ud, hvis I sammen kan bestemme?

•	 Opdag din egen organisation – hvor kan vi skabe store gevin-
ster med en lille indsats?

•	 Skaf tid og ro til at tænke nyt – involver evt. ledere fra andre 
sektorer og det private erhvervsliv til at blive udfordret på 
vanetænkning, begrænsende overbevisninger og blinde 
pletter. Det er sundt løbende at møde en anden og ny virke-
lighed end ens egen.

•	 Vend ydre pres til egen ambition – hvordan gør vi hinanden 
stærkere og mere robuste?

•	 Stjæl andres idéer med stolthed. Gode idéer findes overalt, 
og måske gør løsningerne også.

•	 Bryd de vante rammer. Husk ordsproget ”Hvis du gør det, du 
altid har gjort, får du det, du altid har fået …” 

•	 Giv andre lyst og mod til at tænke nyt. Lad medarbejderne 
folde idéerne ud, bring forskelligheder sammen og slip kon-
trollen for en stund.

Dette vil også give dig mulighed for at bygge en kultur, der tæn-
ker nyt og tør udfordre det konventionelle og behagelige. Inno-
vationskulturens styrke giver dit lederskab mulighed for i større 
grad at gøre dig, dine kolleger og personale forandrings- og 
omstillingsparate. Det gør, at beslutninger hurtigere kan tages, 
og at der hurtigere sker en tilslutning og et medansvar for at 
løfte opgaven, sikre processen og passe på hinanden.

Som konklusion på, at innovation kalder på dit lederskab, får du 
her innovationens tre a’er:

ACCEPT: Du skal acceptere, at det nye måske udspringer af 
sære idéer, usikre forandringer eller af den generation af unge, 
der er på vej ud på arbejdspladserne med en helt anden tilgang 
til arbejdet, end den du selv har.  

AFLÆRING: Du skal kunne distancere dig fra din egen erfaring 
og måde at tænke på. Spørg f.eks. til de unges visioner eller bru-
gernes ønsker.  

ALTERNATIV: Du skal opmuntre udviklingen af flere alternati-
ver til status quo og vælge de bedste af dem.
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Der skal være plads til MUS, til forhandling, til fortrolige 
samtaler og til arbejdsro. Til at være mere eller mindre  
tilgængelig for personalet, til at ansætte og måske afske­
dige, til at udarbejde vagtplaner og langsigtede visioner. 
Kontoret er omdrejningspunktet i dit arbejde som  
sundhedsfaglig leder, og derfor skal det passe til  
dine specifikke behov.
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”Jeg blev afdelingssygeplejerske i 2008 
og fik mit første eget kontor i den sam-
menhæng. Det var et gammelt kontor 
med et lidt udslidt skrivebord, som jeg 
overtog efter den tidligere afdelingssy-
geplejerske; der var ikke noget fancy. 
Men jeg syntes, det var rart. Jeg fandt en 
fred til mit arbejde, og det var det vigtig-
ste,” fortæller afdelingssygeplejerske 
på Slagelse Sygehus, Inge Pedersen, der 
har sin arbejdsplads i bygninger af ældre 
dato.

Som for de fleste andre af landets le-
dende sygeplejersker er de fire vægge 
og et skrivebord, omhyggeligt indrettet 
efter nogle specifikke, arbejdsmiljø-
mæssige standarder, en væsentlig fak-
tor for at kunne udføre lederarbejdet 
ordentligt.

”Det er helt legitimt, at man som leder 
har sit eget rum,” siger Camilla Bogetoft 
Andresen, der er chefkonsulent i Dansk 
Erhverv, og som rådgiver en 
række af landets største ar-
bejdsgivere om arbejdsmiljø.

“Ved at have sit eget kon-
tor signalerer man, at man 
har en anden funktion end de 
medarbejdere, der måske de-
ler kontor. Og det hænger 
igen sammen med, at der er 

nogle naturlige forventnin-
ger til en leder – eksempelvis 
at man kan føre fortrolige sam-
taler med vedkommende. Og det er lede-
rens kontor jo et godt sted til.”

Mobile kontorer skyder op
Men der bliver for tiden tænkt store tan-
ker om fremtidens kontorindretning. I 
Nordea arbejder Trine Thorn som Head 
of Workplace Management. En titel der 
indebærer, at hun over de næste tre år 
skal nytænke bankens kontorindretning 
i hele Norden. Og der er mange nye mu-
ligheder, fortæller hun:

”Den trådløse teknologi har virkelig 
gjort det grundlæggende anderledes 
at arbejde i dag. Du kan i princippet slå 
dit kontor op lige der, hvor du er. Du kan 
arbejde i tog, i kantiner eller hjemme 
fra sofaen, fordi du bare lige skal have 
din tablet eller telefon frem for at tjek-

ke mails og dokumenter. Det gi-
ver nogle helt nye muligheder for 

at se på funktionerne i stedet for 
på, hvor mange skriveborde der står 
rundt omkring. Er der f.eks. flere tele-
fon- og videomøder end tidligere, så 
kan det være, vi skal lave et rum til det 
med en særlig god akustik.”

I sundhedssektoren bliver der også 
skævet til de nye perspektiver for frem-
tidens kontorer. Med hele 38 igangvæ-
rende eller planlagte sygehusbyggepro-
jekter fordelt på landets fem regioner er 
der pludselig skabt helt nye muligheder 
for at forbedre de fysiske rammer – også 
for ledernes kontorer.

Midt i januar 2014 udkom ”Anbefalin-
ger til indretning af kontorer i de nye sy-
gehusbyggerier”, udgivet af en projekt-
gruppe med repræsentanter for alle re-
gioner, der tilsammen har kigget på kri-
terier for det gode kontor. Her peger 

Plads til
fortrolighed

AF METTE REINHARDT JAKOBSEN, JOURNALIST. FOTO: POLFOTO & ISTOCK



”�Jeg fik et kontor, der lå midt i døgnafsnittet – og det var 
fantastisk. Jeg kunne åbne og lukke døren, som jeg hav­
de brug for, og jeg var pludselig en del af afdelingen. 
Folk kunne lige komme forbi, og jeg kunne fange alt, 
hvad der foregik. Det gav mig nærvær i afdelingen.”
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 man også på de nye muligheder, mobil-
teknologien åbner op for, og projekt-
gruppen opfordrer derfor til, at der bliver 
tænkt nyt og funktionsorienteret i ind-
retningen af de nye kontorarealer.

”De informations- og kommunikati-
onsteknologiske muligheder udvikler sig 
i stadigt mere automatiserende omfang, 
og de traditionelle indretninger af konto-
rer og sekretariater bliver således udfor-
dret,” står der f.eks. i rapporten.

Altid godt med åbne døre
Afdelingssygeplejerske Inge Pedersen 
har flyttet kontor tre gange siden 2008. 
Altid af hensyn til at lette produktionen 
på sygehuset, som hun siger og peger på 
sit kontor nr. 2 som det, der absolut fun-
gerede bedst. Ikke pga. en særlig smart 
indretning eller dyrt ergonomisk udstyr, 
men pga. placeringen:

”Jeg fik et kontor, der lå midt i døgnaf-
snittet – og det var fantastisk. Jeg kunne 
åbne og lukke døren, som jeg havde brug 
for, og jeg var pludselig en del af afdelin-
gen. Folk kunne lige komme forbi, og jeg 
kunne fange alt, hvad der foregik. Det 
gav mig nærvær i afdelingen. Døren stod 
naturligt åben, så personalet selv kunne 
se, hvornår jeg var tilgængelig. Hvis den 
var lukket, vidste de også, at jeg var op-
taget. Samtidig var det et godt udgangs-
punkt for at fange en masse ting i hver-
dagen. Jeg kunne f.eks. overhøre kommu-
nikationen med patienterne og havde i 
det hele taget mere patientkontakt. Der 
stod jo afdelingssygeplejerske på døren, 
så patienter og pårørende kom også ind 

til mig. Det hjalp personalet, at jeg på den 
måde var til stede,” fortæller hun.

Og den åbne eller lukkede dør har en 
vigtig værdi i forhold til at signalere lede-
rens tilgængelighed, er Trine Thorn fra 
Nordea enig i. Men hun foreslår at ind-
tænke den åbne dørs princip på andre 
måder:

”Hvis du som leder har brug for at vise, 
at nu er du tilgængelig, kan du med en 
bærbar computer vise det på andre må-
der. Du kan f.eks. have et cafébord, et 
mødepunkt midt i et større kontor, og når 
du som leder stiller dig der, betyder det, 
du er tilgængelig – ”hvis jeg står her, er 
min dør åben”. Så kan medarbejderne 
komme til dig der, og så kan du måske 
have et rigtigt rart udviklingsrum med 
sofaer og lænestole, som du kun bruger 
til de fortrolige samtaler,” foreslår kon-
sulenten.

Plads til tårer
Det med fortroligheden er et vigtigt om-
drejningspunkt i lederarbejdet, understre-
ger chefkonsulent i Dansk Erhverv, Camilla 
Bogetoft Andresen. Hun advarer derfor 
mod, at man bliver alt for begejstret for to-
tal åbenhed i kontorlandskabet:

”Muligheden for fortrolighed skal ikke 
blive et problem. Hvis der kommer en 
medarbejder hen til dig med tårer i øjne-
ne, så nytter det ikke noget, I først skal 
ud at booke et lokale eller rende rundt 
mellem alle kollegerne for at finde et 
sted at være. Det er ikke rart at skulle ud-
stille sig på den måde,” siger hun.

Og den dimension er afdelingssyge-

plejerske Inge Pedersen enig i. Af samme 
årsag har hun valgt at lade sin souschef 
have et kontor andetsteds, for som hun 
forklarer:

”Ulempen ved at dele kontor viser sig 
jo, når en medarbejder vil have en per-
sonlig aftale. Så skal du enten spørge 
souschefen, om det er o.k. for hende at 
gå lidt ud, eller spørge medarbejderen 
om det er o.k., souschefen også er der 
under samtalen. Så bliver personalet må-
ske lidt tilbageholdende med at bede om 
en samtale under fire øjne, fordi de er 
bange for at forstyrre.”

Bygget på behov
I sidste ende handler det gode kontor om 
at finde det format, der passer til den en-
keltes behov, understreger Trine Thorn, 
der derfor også har den dimension med i 
planlægningen af fremtidens banklokaler 
hos Nordea. Men det hindrer ikke, at man 
som leder gentænker behovene eller ven-
der dem lidt på hovedet:
”Det handler om at afgøre, hvad det er for 
en fortælling, du gerne vil vise med din 
ledelse. Hvilket signal vil du sende til dine 
medarbejdere? Er der brug for innovation 
og nye idéer, skal der være fysisk plads til 
det. Man skal ikke bare falde ind i vaner og 
adfærd fra tidligere,” siger konsulenten 
og slutter:

”Men man skal selvfølgelig passe på sig 
selv. Hvis du virkelig tænker, at du har 
brug for at kunne lukke døren for at kun-
ne arbejde ordentligt, så skal du naturlig-
vis have en dør. Den enkelte leder nødt til 
at se på sit eget arbejdsmønster.”     

"Det handler om, hvad det er for en fortælling, du gerne 
vil vise med din ledelse. Hvilket signal vil du sende til 
dine medarbejdere? Er der brug for innovation og 
nye idéer, skal der være fysisk plads til det."
Trine Thorn, Head of Workplace Management, Nordea
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SUNDT AT FLYTTE 
RUNDT
I forbindelse med et pilotprojekt i Nordea blev der gjort 
en interessant iagttagelse, fortæller Head of Workplace 
Management Trine Thorn:

”Vi erfarede faktisk, på et forsøg vi lavede i Sverige, at 
nogle medarbejdere fik det bedre fysisk, når vi gik bort 
fra at have én fast arbejdsplads til alle. Vi tolker det så-
dan, at de tidligere fik alt muligt ergonomisk grej til at 
indrette deres stationære arbejdsplads. Men i virkelighe-
den er det vigtigste at bevæge sig og ofte skifte arbejds-
stilling i løbet af dagen. Når du bevæger dig rundt mellem 
arbejdspladser, mødelokaler osv., så bevæger du dig jo 
automatisk meget mere. Og af forsøget i Sverige kunne vi 
altså se, at nogle medarbejdere slap af med de skavan-
ker, som de havde før – fordi de fik rørt sig hver dag.”

BASISSYGEPLEJERSKER 
MERE UTILFREDSE MED DE 
FYSISKE RAMMER
Den seneste undersøgelse af sygeplejerskers tilfredshed med de fysiske ram-
mer for arbejdet blev gennemført i foråret 2010 af DSR Analyse. Undersøgelsen 
viste en signifikant forskel i tilfredsheden mellem basissygeplejersker og syge-
plejersker med ledelsesfunktion. Kun 10 pct. af basispersonalet var meget til-
freds med forholdene mod 23 pct. af de ledende sygeplejersker. Og sammen-
lagt 32 pct. af basissygeplejerskerne svarede, at de var enten ”utilfreds” eller 
”meget utilfreds” med de fysiske rammer over for sammenlagt 18 pct. af syge-
plejersker med ledelsesfunktion. 

KILDE: NOTAT. SYGEPLEJERSKERS TILFREDSHED MED DE FYSISKE RAMMER, UDGIVET MAJ 2010. 
WWW.DSR.DK/TALOGANALYSE
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KLASSIKEREN
Smartwatches og armbånd med forskel-
lige målefunktioner er allerede rykket 
ind på det kommercielle marked. Den lil-
le, crowdfundede startup Pebble fik den 
bedste tid i kapløbet om at lancere et in-
telligent armbåndsur i 2012 – skarpt 
forfulgt af Samsung og Sony. Urene gi-
ver f.eks. mulighed for at tjekke mails og 
sociale netværk eller installere en række 
apps, der kan være smarte at have tæt 
på kroppen, som f.eks. skridttæller og 
søvnmåler. Tech-bloggere verden over 
holder nu vejret, mens de venter på, at 
Apple skal lancere et iWatch. Men ind til 
videre er der ikke set skyggen af en pro-
totype med et æble-logo.

MED TEKNIKKEN HELT 
TÆT PÅ KROPPEN
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AF METTE REINHARDT JAKOBSEN, JOURNALIST
FOTO: GOOGLE, SAMSUNG, MATTEL & MOTICON

Terminator, Blade Runner eller Elysium. I årtier 
har science fiction-film leget med menneske-ma-
skine-tankegangen. Med Wearable Tech/krops-
båren teknologi rykker Hollywoods fremtidsfore-
stillinger pludselig helt tæt på virkeligheden.

Tekniknysgerrige fra hele Europa strømmede i januar i år til 
München for at se, lytte og pille ved de nyeste gadgets på 
den europæiske Wearable Technologies Conference 2014. 

En af hovedtalerne var den canadiske forsker og multime-
diespecialist, Isabel Pedersen. ”Teknologien står på spring til 
at skifte,” nævnte hun bl.a. i sit oplæg.  

”Vi går langsomt fra brugen af bærbare enheder (compu-
tere, smartphones …) til de kropsbårne (f.eks. smartwatches) 
og ender, i sidste ende, måske med implementerbare enhe-
der.” Forskeren kan bl.a. følges på Twitter: @isabel_pedersen

KILDER:
www.techradar.com
getpebble.com
www.google.com
www.wearable-technologies.com
www.mattel.com
www.viauc.dk

34
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UDFORDREREN
Urmagerne er dog skarpt 
forfulgt af brilleproducenter-
ne i udvidet forstand. Google 
tester for tiden de seneste pro-
totyper af deres smartglass – bril-
ler med indbygget kamerafunktion, 
GPS og internetforbindelse. 

På www.google.com/glass/start/ ef-
terlyser firmaet forsøgspersoner, der vil 
være med til at hverdagsteste de interak-
tive briller og dermed forme dem til fuld-
endt hverdagsbrug. Desværre gælder til-
buddet kun for US residents – so far.

VINDEREN
En trådløs skosåI løb i 2013 med inter-
netportalen Wearable Technologies ver-
densomspændende innovationspris. 
OpenGo kaldes sålen, der måler det 
plantare tryk og derfor kan bruges både 
medicinsk i forbindelse med genoptræ-
ning og som feedback til sportsudøvere. 
Den ultratynde sål kan både sende real-
tids-data til en mobil enhed, eller den 
kan optage data på et integreret 
hukommelseskort. Sålen er bå-
de diskret og ugenerende for 
brugeren, trods den kolos-
salt avancerede teknologi 
– og derfor vandt den 
foran de mange andre 
konkurrenter.

DEN UVENTEDE
Selv Barbie er en fan af kropsbåren tek-
nologi. På Mattels hjemmeside finder 
man en 50 $-dukke iført en kjole lavet af 
et tekstil spækket med LED og touchs-
creen-teknologi, der gør det muligt at 
designe præcist det mønster, lillepigen 
måtte ønske. Kjolen reagerer også på 
bestemte typer musik, så man f.eks. kan 
få mønsteret til at blinke i takt til rytmen. 

Intelligente tekstiler bruges dog også 
uden for børneværelset. F.eks. startede 
Videncenter for Intelligente Tekstiler og 
Aalborg Universitet i 2012 et treårigt 
ph.d.-projekt op, der skal undersøge, 
“hvordan intelligente tekstiler kan bi-
drage til helbredsfremmende indret-
ningsdesign i de kommende sygehuse”.

IT
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I Australien får 
ledertalent lov til
at spire
AF METTE REINHARDT JAKOBSEN, JOURNALIST
FOTO: COLOURBOX

OM EMERGING NURSE LEADER-PROGRAM

•	 Lederprogrammet på Australian College of Nursing (ACN) er ikke det 
eneste af slagsen, men det er både det mest ambitiøse og også det 
mest omfattende, da kandidater bliver udvalgt fra hele landet. Der 
findes også lokale lederudviklingsprogrammer for færdiguddannede 
sygeplejersker i de enkelte delstater.

•	 Deltagerne i programmet får i løbet af de tre år ud over den egentlige 
undervisning bl.a. betalt transport og adgang til en række konferencer 
over hele Australien, og de bliver involveret i debatter om sygeple-
jens fremtid i Australien gennem medlemskab af ACN. Det sker for at 
sikre, at lederkandidaterne også lærer at bruge deres faglighed som 
meningsdannere i forhold til f.eks. politikere.

•	 Programmet er foreløbig bestemt til at køre i tre år – det vil sige, de 
kandidater, der begynder på uddannelsen her ved årsskiftet, indtil 
videre er sidste generation. ACN arbejder dog med at kunne fortsætte 
programmet.

Se mere på: www.emergingnurseleader.com.au
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Udsigten til, at mange nuvæ-
rende sundhedsledere går på 
pension over det næste årti, 
har sat gang i det australske 
Emerging Nurse Leader-pro-
gram, hvor fem studerende 
hvert år bliver udvalgt til et 
særligt forløb, der skal gøre 
dem til ledende sygeplejer-
sker.

”Vi udvælger ikke nødvendigvis de stude-
rende, der får de højeste karakterer. Men 
vi kigger efter dem, der lige vil gå lidt læn-
gere, og som allerede har vist, de kan og 
vil gøre en forskel på deres studier. Vi ser 
efter de naturlige ledere, som andre 
automatisk søger hen til for råd og vejled-
ning. Det er den profil, vi ønsker at op-
muntre, uddanne og støtte helt fra deres 
karrieres begyndelse.”

Så ambitiøst udtalte programansvarlig 
Nicole Baines sig tilbage i august 2012, 
da et helt nyt ledertalentprogram blev 
lanceret af ACN, Australian College of 
Nursing. Og programmet, der her ved års-
skiftet tager fat på 3. årgang af lederta-
lenter, fungerer over al forventning.

”Vi har stor søgning og vil bestemt be-
tegne initiativet som en succes,” fortæl-
ler Robyn Tulloh, der nu har overtaget 
ansvaret for forløbet.

FOKUS PÅ EFTERUDDANNELSE
ACN er en australsk organisation, der va-
retager og promoverer landets sygeple-
jersker. Bl.a. ved hjælp af et bredt udbud 
af efteruddannelseskurser til både ba-
sispersonale og ledende sygeplejersker. 
Der er flere udbydere af sundhedsfaglig 
efteruddannelse på det store kontinent, 
men ACN er en reference på området. Ikke 
mindst bryster organisationen sig af, at 
den netop, som den eneste i landet, er 
blevet akkrediteret som offentlig udby-

der af tertiær uddannelse helt frem til 
2020, hvilket i et så gennemreguleret 
land som Australien er noget af en be-
drift i sig selv.

BIDRAGER TIL HELE 
PROFESSIONEN
En af de nuværende deltagere i Emerging 
Nurse Leader-programmet er Laurie 
Bickhoff. Hun var blandt de første fem 
sygeplejestuderende, der blev udvalgt, 
og på en blog på sundhedswebsitet my-
healthcareer.com.au fortæller hun om sin 
oplevelse af uddannelsen:

”Sygeplejefaglig ledelse er fundamen-
tet for at sikre den bedst mulige patient-
pleje en høj grad af produktivitet og give 
plads til sundhedsfaglig innovation. Sam-
tidig kan vi som ledende sygeplejersker 
bidrage til, at hele professionen bliver or-
dentligt hørt, også i politisk sammen-
hæng,” siger den unge studerende, der 
sammen med de fire andre på årgangen 
er udvalgt efter en særlig omstændelig 
ansøgningsprocedure, hvor især motiva-
tion, lederevner og initiativ gør udslaget.

INITIATIV OG KREATIVITET
Programmet henvender sig til sygepleje-
studerende, der er færdige med de første 
to år af sygeplejeuddannelsen (der varer 
tre år i Australien). 

Programmet kører ligeledes over tre år, 
i løbet af hvilke de sygeplejestuderende 
får et fuldt uddannelsesprogram med fo-
kus på både personlig og professionel 
udvikling – alt sammen med henblik på at 
blive de bedst mulige fremtidige ledere.

Og selvindsigt som leder er en stor ga-
ve, skriver Laurie Bickhoff i sit tilbageblik 
på, hvad hun lærte på det første år af 
ENL-programmet:

”Jeg opdagede, at jeg er meget god til 
at motivere mig selv. Men det at kunne 
motivere andre var til gengæld noget, jeg 
virkelig skulle arbejde med. Og så fandt 

jeg frem til, at kreativitet og innovation er 
nogle vigtige områder for mig,” fortæller 
den studerende, der bl.a. blev udvalgt til 
programmet, fordi hun på eget initiativ 
skrev og udgav en overlevelseshåndbog 
for sygeplejestuderende efter sit første 
studieår.

HAR PRIVATE SPONSORER
Listen over egenskaber, fremtidens lede-
re skal besidde, er lang, men evnen til at 
engagere andre i arbejdet og være reto-
risk stærk og have en høj grad af integri-
tet giver ekstra gode muligheder for at 
rykke frem i køen af kandidater.

Profilen for de ledertalenter, der om-
hyggeligt bliver dyrket frem i ENL-pro-
grammet, er designet i samarbejde med 
nogle af Australiens førende HR-konsu-
lenter. Og samarbejdet med private aktø-
rer stopper ikke her. Hele programmet er 
fuldt sponsoreret af henholdsvis et sund-
hedsforsikringsselskab, en rekrutterings-
virksomhed med særligt fokus på sund-
hedspersonale og en fagbogsudgiver. 
Der bliver på ingen måde lagt skjul på 
dette samarbejde, og på ENL-program-
mets hjemmeside bliver der da også ef-
terlyst nye samarbejdspartnere, der kan 
se ”det kommercielle potentiale” i at age-
re som sponsor.

Ingen i sektoren synes at løfte øjen-
bryn over den slags udmeldinger. For må-
let overskygger midlerne i kapløbet med 
de demografiske kurver, der peger på, at 
de ledende sygeplejersker vil forsvinde 
over det næste årti, hvis der ikke bevidst 
bliver fremdyrket ledertalenter.

Som programdeltager Laurie Bickhoff 
skriver:

”Den nuværende generation af austral-
ske sygeplejeledere går alle på pension 
over de næste 10 til 15 år. Så det er livs-
nødvendigt, at al deres knowhow og alle 
deres erfaringer bliver ordentligt videre-
bragt til en ny generation af ledere.
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Der har været røre i den australske sundhedssektor, 
efter landets nye premierminister Tony Abbott trådte 
gennem den buede indgangsdør til sin officielle bolig 
i Canberra i efteråret 2013. For nu vil hans regering 
indføre brugerbetaling på lægebesøg for alle borgere 
– også de fattigste.

AF METTE REINHARDT JAKOBSEN, JOURNALIST. FOTO: COLOURBOX

En australsk pengeseddel i rødlige toner og med et portræt af 
Dronning Elizabeth på den ene side står midt i en ophedet arm-
lægning mellem Australiens sundhedsorganisationer og den 
nyvalgte, konservative regering.

5 dollars er sedlen værd, og det skal fremover være prisen for 
at gå til egen læge, hvis regeringen ellers får sin vilje. Selvom 
beløbet svarer til beskedne 25 danske kroner, har bare det at 
fremføre idéen medført en sand bush-fire af modstand mod 
projektet.

Dyrt at være syg
Australien som velfærdsland går helt tilbage til 1901, hvor den 
første sociallov blev vedtaget i landet. Derfor rammer lovforsla-
get om egenbetaling dybt ned i nationens selvopfattelse som 
”det arbejdende folks paradis”.

I dag surfer landet på toppen af en økonomisk bølge, der er 
taget til over de seneste 20 år, især grundet en særdeles driftig 
minedrift. 

Men væksten vil ikke fortsætte, forsøger regeringen at for-
klare folket, og derfor er det nødvendigt at starte med at spare, 
hvor spares kan. Og det sindrigt indrettede Medicare-system, 
hvor mindre bemidlede, ældre og børnefamilier er sikret ad-
gang til gratis lægehjælp, er også en kæmpe budgetpost for 
den føderale regering. 

Australierne betaler dels skat til den delstat, de bor i, dels til 
staten. Men da finansieringen af Medicare sker med føderale 
midler, er der i nogle tilfælde en ubalance mellem skatteind-
tægter og sundhedsudgifter.

Budgettet for Medicare i 2013 var på 19 mia. australske dol-
lars og udgør dermed den fjerdestørste post på listen over 
statslige udgifter.

Ved at indføre den nævnte brugerbetaling vil der kunne spares 
750 mio. dollars over de næste fire år, har den økonomiske rådgi-
ver, Terry Barnes, der står bag forslaget, udtalt.

Også gebyr på skadestuen
Men forslaget er altså blevet ilde modtaget af offentligheden. En 
”barbecue stopper”, som de kalder det Down Under, når nogen 
bringer et særligt ubehageligt emne på banen i en ellers beha-
gelig samtale.

Både læger og patienters interessegrupper advarer mod, at 
en betaling af egen læge enten vil afholde folk fra at søge me-
dicinsk hjælp – og dermed underminere hele den forebyggende 
indsats i forhold til en række sygdomme – eller også vil det 
medføre et øget pres på landets skadestuer.

Men det sidstnævnte har Terry Barnes også et bud på at løse. 
Han foreslår nemlig at indføre samme 5-dollarsgebyr på alle 
skadestuebesøg. På den måde bliver det ene ikke mere attrak-
tivt end det andet, har han udtalt i den australske presse.

VIL DU BETALE, ELLER 
VIL DU VÆRE SYG? 

ET SINDRIGT SYGESIKRINGSSYSTEM

•	 Medicare er et system, der sørger for at refundere en stor del af 
lægeregningen. 

•	 Som udgangspunkt får man 85 pct. af regningen refunderet, hvis 
man vel at mærke søger til en praktiserende læge, der kører med de 
af staten fastlagte tariffer for et lægebesøg.

•	 Men det er også muligt at få hele regningen betalt. Det gælder om 
at finde frem til en læge, der opererer med ”Bulk-billing”, hvilket be-
tyder, at vedkommende har accepteret at lave konsultationer, der 
kun bliver betalt af de 85 pct. Medicare. En form for underbetaling, 
der så til gengæld giver flere kunder i butikken, og som skal sikre, 
at alle har råd til at gå til lægen. Bulk-billing kan også ”forhandles” 
med lægen, hvis det eksempelvis drejer sig om en kort konsulta-
tion, udskrivning af ny recept eller andet.

•	 Endelig findes der en række læger, der tager mere end de statslige 
tariffer. De har mange kunder blandt den del af befolkningen, der 
har en privat sundhedsforsikring, ikke mindst fordi det kan være 
nemmere at få en tid ved disse dyrere læger.

•	 Med det nye forslag vil enhver form for konsultation eller skade-
stuebesøg koste 5 australske dollars udover den øvrige betaling.



38      39FORKANT 1. 2014

ET MEGET EFFEKTIVT SUNDHEDSVÆSEN

•	 Finansfirmaet Bloomberg placerede i 2013 den australske sundhedssektor på en 7.-plads 
blandt verdens nationer på en liste over de mest effektive systemer. Til grund for den 
placering ligger en kalkule, der vægter de samlede udgifter og andelen af BNP op mod 
helbredsstatistikker og forventet levetid for befolkningen.

•	 Danmark blev i samme undersøgelse placeret på en 38.-plads.

Se hele undersøgelsen på www.bloomberg.com
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LYS I MØRKET
AF METTE REINHARDT JAKOBSEN, JOURNALIST. FOTO: COLOURBOX

                                                            

NORDLIGT OG NATURLIGT
Nordlys opstår, når solvinde rammer 
Jorden og tiltrækkes af magnetpolerne, 
mens de så at sige sætter strøm til mo-
lekylerne i den øvre atmosfære. Solvin-
dene varierer med antallet af solplet-
ter. Et til tre år efter at der har været et 
solpletmaksimum, når intensiteten af 
nordlyset sit højdepunkt. Netop i vinte-
ren 2013/2014 har man kunnet opleve 
et sådant særligt fint lys. Og det har de 
nordiske naboer været glade for. Anna 
Kron Boysen, der er PR-manager hos 
VisitSweden, har, ifølge Politiken, set 
en stigning i antallet af danskere, som 
tager til Kiruna for blandt andet at se 
nordlys, siden SAS sidste år åbnede en 
direkte flyrute fra København til den 
nordsvenske by. I perioden december til 
april, hvor den direkte flyrute var i gang, 
steg antallet af danske overnatninger i 
Kiruna-området med næsten 120 pct.
� www.politiken.dk

IKKE ALTID EDISON
Glødepæren bliver tilskrevet den amerikanske opfin-
der Thomas Edison, der skulle have opfundet den før-
ste elpære i 1879. Men det er slet ikke sandt, afslørede 
radioprogrammet Detektor på P1 i efteråret.

For ifølge Keld Nielsen, der er lektor ved Center for Vi-
denskabsstudier ved Aarhus Universitet, er historien lidt 
mere nuanceret end som så.

“Det er ikke Thomas Edison, der har fået idéen til el-
pæren, og han er heller ikke den første, der får en glø-
detråd ind i noget glas og får det til at lyse ved hjælp af 
elektricitet. Det var der en hel del mennesker, der hav-
de gjort før ham,” siger Keld Nielsen til Detektor.

Allerede i begyndelsen af 1800-tallet var der nemlig 
flere kloge hoveder, der lykkedes med at få en gløde-
tråd til at lyse ved hjælp af elektricitet. Og derudover 
kunne man i begyndelsen af 1870’erne faktisk købe 
elpærer til brug i hjemmet, hvis man selv havde en ge-
nerator.

Edison videreudviklede ifølge Keld Nielsen 
elpæren, og dette åbnede helt nye mulig-
heder for brugen af elpærer som belys-
ningskilde. Alligevel er Edison i manges 
øjne blevet manden bag elpæren. Og det 
handler ifølge Keld Nielsen om, at Edison 
var eminent til at få god omtale i pressen:

“Edison var en rigtig god PR-mand, så han 
har simpelthen erobret historien. Det var, 
blandt meget andet, dét, han kunne,” siger 
professoren i udsendelsen den 26. september 
2013. Hele historien kan høres på www.dr.dk

Der er i gennemsnit 1800 solskinstimer i Danmark om året, men kun godt hver tiende af disse falder de tre 
vintermåneder december, januar og februar. Forkant forærer dig her en særlig form for lysterapi.
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SOD OG STEARIN
Hvert år svinger tændstikken forbi vægen på omkring 17.500 ton 
stearinlys i Danmark, viser en undersøgelse foretaget af Informa-
tionscenter for Miljø og Sundhed blandt 1030 danskere i 2011. 
Men forskerne er enige om, at selv om de flakkende flammer har 
deres helt egen charme, kan de også være stærkt skadelige for 
helbredet.

Stearinlys udsender en række partikler i form af sod, med kul-
stof og uforbrændte eller delvist omsatte organiske forbindelser 
(PAH’er). Og nogle af dem kan være kræftfremkaldende. Stearin-
lysets partikler varierer i størrelse, men nogle er ultrafine med en 
størrelse på mellem 0,01 og 0,2 mikrometer i diameter, og de en-
der dybt nede i lungerne. Målinger har vist, at et stearinlys på 10 
minutter udsender 300.000 ultrafine partikler pr. kubikmeter 

luft, hvilket er seks gange flere, end en partikel-
måler kan opfange på den mest trafikerede 

vej i Danmark, H.C. Andersens Boulevard.
Informationscenter for Miljø og Sundhed 

anbefaler derfor, såvidt det er muligt at 
begrænse brugen af stagelys, og i stedet 
bruge fyrfadslys eller lys med en kort væ-

ge. Det er nemlig de mindst sodende af 
slagsen.

� www.ing.dk

SPROGHJØRNET (lyse vb.) 
1)	� producere og udsende lys; jævnfør 

skinne • genspejle lys fra en blank 
el. lys overflade • lade lys fra en 
lygte ramme noget så det kan ses  
• være tydelig el. iøjnefaldende; 
bære stærkt præg (af)

2)	� bekendtgøre noget så det er juri-
disk el. kirkeligt gældende  • jur.; 
gøre noget juridisk gældende ved 
at indføre det i tingbogen el. per-
sonbogen; jævnfør tinglyse • rel.; 
bekendtgøre at en vielse skal finde 
sted, som en del af en gudstjene-
stes ritual (nu sj.); • rel.; udstede en 
velsignelse, forbandelse e.l. over 
nogen (sj.); jævnfør bandlyse 

� www.sproget.dk

LEVER UDEN LYS
Hulepadden (Proteus anguinus) er en halepadde der findes i under-
jordiske kalkstenshuler i Sydøsteuropa. Den lever hele livet i vand og 
i totalt mørke og er som følge heraf helt farveløs og blind. Hulepad-
den er 20-30 cm lang, cylinderformet og med regelmæssige, lodret-
te furer på siderne. Halen er kort, og benene er smalle og tynde. Det 
mest bemærkelsesværdige ved hulepadden er, at den har tilpasset 
sig et liv under jorden i totalt mørke. Dyret er totalt blindt, og øjnene 
er uudviklede, selv hos det voksne dyr. Huden er stort set uden pig-
ment, der ellers hos andre dyr beskytter mod solens skadelige UV-
lys, men indeholder en smule riboflavin, der giver huden en gullig-
hvid eller lyserød farve. Forsøg har vist, at hulepadder kan overleve 
10 år uden at indtage føde. Hulepaddens sanser er fuldstændig til-
passet livet uden lys: Øjnene er reducerede og ikke-funktionelle, 
mens følesans og smagssans er veludviklede. Desuden har hulepad-
den en ekstra sans, nemlig evnen til at registrere svage elektriske 
felter.
� www.wikipedia.dk
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BIRTHE VORSUM
Er fra 1. marts 2014 ny social- og psykiatrichef i 
Vejle Kommune. 
Birthe Vorsum er 57 år, uddannet sygeplejerske 
og kommer fra en stilling som ledende oversyge-
plejerske ved Regionspsykiatrien Vest i Region 
Midtjylland. Birthe har tidligere arbejdet som 

henholdsvis forstander på det socialpsykiatriske botilbud Guld-
regnen i Middelfart, som centerleder på RusmiddelCenter 
Odense og været områdeleder for ældreområdet i Tønder Kom-
mune. Birthe har desuden flere terapeutiske, systemiske og le-
delsesrettede uddannelser og har netop afsluttet en master i 
offentlig ledelse. 

Birthe Vorsum tager over efter den nuværende social- og 
psykiatrichef, som ved udgangen af februar 2014 takker af og 
går på pension. I sit nye job kommer Birthe til at stå ved roret for 
social- og psykiatriområdet, hvor hun får ansvaret for kommu-
nens tilbud til voksne sindslidende og voksne med sociale pro-
blemer. 

RAGNHILD RABJERG MADSEN
Er pr. 1. februar 2014 ansat ved Hospice Sydvestjylland som 
souschef i ledelsen og fungerer som nærmeste leder for grup-
pen af sygeplejersker. 

Hospice Sydvestjylland er en selvejende institution med 
egen bestyrelse. Institutionen, som har eksisteret siden 2007, 
er placeret i Esbjerg og har plads til 12 patienter. Ud over pleje-
personalet er der ansat en præst, en socialrådgiver, en musik-
terapeut, en fysioterapeut, læger og køkkenpersonale – og 
netop denne bredt sammensatte gruppe yder en palliativ ind-
sats på specialistniveau. 

Ragnhild Rabjerg Madsen har en faglig baggrund som syge-
plejerske og har solid ledelseserfaring med i bagagen, først 
som leder af hjemmeplejen i Helle Kommune og sidenhen som 
leder af sygeplejerskegruppen i Varde Kommune. Sygepleje-
fagligt og uddannelsesmæssigt har hun erfaring som sygeple-
jelærer og har videreuddannet sig med diplom i pædagogik og 
senest en master i offentlig ledelse fra Aarhus Universitet. 

Ragnhild har allerede taget hul på sit nye lederjob og ser 
frem til at være med til fortsat at udvikle og sikre et højt kvali-
tativt og fagligt niveau i den palliative indsats. Arbejdsmiljøet 

vil også have hendes store interesse, og i det perspektiv vil det 
være et særligt fokusområde at bevare og udvikle det faglige 
engagement og sikre høj arbejdsglæde hos de ansatte. Netop 
fordi det i sidste ende også har stor betydning for kvaliteten af 
sygeplejen. 

LISELOTTE AMBROSIUS MØGELBY
Er pr. 1. februar 2014 ansat som oversygeplejerske på Syge-
hus Lillebælt, Organkirurgisk afdeling, Kolding Sygehus. 

Liselotte Møgelby skal sammen med en ny ledergruppe stå i 
spidsen for udviklingen af Organkirurgisk Afdeling. Og der bliver 
nok at tage fat på, når Kolding Sygehus fra 2015 bliver akutsyge-
hus, og afdelingen vil modtage patienter inden for Sygehus Lille-
bælts optageområde på ca. 300.000 indbyggere. 

Liselotte er godt rustet til opgaven via hendes solide ledelses-
erfaring fra hendes seneste job som afdelingssygeplejerske på 
Gastroenterologisk Afdeling på Aarhus Universitetshospital og to 
tidligere ansættelser som henholdsvis afdelings- og oversyge-
plejerske på Odder Centralsygehus og på Farsø Sygehus. 

Sygeplejerskeuddannelsen blev afsluttet i Ålborg i 1984, og 
siden da har Liselotte Møgelby suppleret sine faglige kompeten-
cer med diplomstudie i ledelse og senest en Master i Public Ma-
nagement fra Odense Universitet. 

GITTE NOAH
Er pr. 1. februar 2014 ansat som oversygeplejer-
ske på Anæstesiologisk Afdeling, Bornholms 
Hospital. 
Gitte Noah kommer fra en stilling som afde-
lingssygeplejerske i Medicinsk Ambulatorium på 
Nykøbing Falster Sygehus. Inden da har Gitte en 

fortid som distriktsleder i Vordingborg Kommune. 
Lige nu er Gitte Noah i gang med en Master of Public Ma-

nagement, som skal ledsage hendes allerede erhvervede di-
plomuddannelse i ledelse. Hun har også erfaring med besty-
relsesarbejde via hendes placering i Lederforeningens besty-
relse i perioden 2011-2013. 

NYT JOB

Nyt om navne bringer nyheder om ledende sygeplejerskers karriereskifte, 
fratrædelser, tiltrædelser, priser, nye projekter og meget andet. 
Send gerne materiale til info@forkant-redaktion.dk 

NYT OM NAVNE
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BIRGITH HASSELKVIST
Er ansat pr. 1. februar 2014 som teamleder for det palliative team, 
Anæstesiologisk afdeling, Regionshospitalet Randers.

Birgith har omfattende klinisk erfaring indenfor det onkologiske 
speciale og med den specialiserede palliative indsats. Derudover har 
hun to års erfaring som afdelingssygeplejerske i en medicinsk afdeling 
og syv års erfaring som udviklingssygeplejerske.

Birgith Hasselkvist får med sit nye job ledelsesansvaret for det pal-
liative teams daglige drift og i et tæt samarbejde med den specialean-
svarlige overlæge.  

Birgith forklarer, at "De nationale retningslinjer" for palliativ indsats 
nu også omfatter andre patientgrupper end kræftpatienter som f.eks. 
hjerte-, lunge- og neurologiske sygdomme. De nye patientgrupper er 
begyndt at blive henvist til palliative teams. Netop derfor mener Bir-
gith, at der ligger en meget væsentlig opgave i at finde en model for 
samarbejde med eksempelvis kardiologien, lungemedicin og neurolo-
gien og få defineret, hvilken indsats de nye patientgrupper har brug 
for på specialiseret niveau. Den faglige baggrund tæller uddannelsen 
som sygeplejerske fra Aarhus Kommunehospital 1990 og senest en 
master i klinisk sygepleje fra 2010. 

DOMINIQUE NGUYEN
Ansat pr. 1. januar 2014 som ny forstander på OK-Fondens Dr. Anne-
Marie Centret, Frederiksberg.

LOUISE DORES ENEMÆRKE
Ansat pr. 1. januar 2014 som afdelingssygeplejerske på Geriatrisk sen-
geafsnit, Medicinsk afdeling O, Herlev Hospital.

NINA HJORT 
Ansat pr. 13. januar 2014 som koordinerende/afsnitsledende sygeple-
jerske, Radiologisk afdeling, Aalborg Universitetshospital, Region Nord.

SUSANNE STRAADT
Ansat pr. 1. januar 2014 som afdelingssygeplejerske på Ungdomspsykia-
trisk afsnit i børne- og ungdomspsykiatrisk Center i Herning, Psykiatrien 
i Region Midtjylland.

DORTHE RØNFELDT POULSEN
Ansat pr. 1. marts 2014 som afdelingssygeplejerske i Livsstilscentret i 
Brædstrup, Hospitalsenheden Horsens. 



I er eksperter i formål og deltagerforudsætninger. Vi er eksperter i pædagogik og didaktik. Indholdet 
udvikler vi sammen. Resultatet er sundhedsfaglig diplomuddannelse der er skræddersyet jeres behov og 
samtidig formelt kompetencegivende.

Med skræddersyet diplomuddannelse bliver uddannelse til organisationsudvikling!
Her er eksempler på dagsaktuelle fokusområder for særligt tilrettede diplommoduler 
målrettet kommunal sundhedstjeneste

Løft af ældreområdet
... igennem hverdagsrehabilitering, forebyggelse og sundhedsfremme samt fokus på gerontologi, palliation 
og kroniske lidelser

Akut sygepleje i hjemmeplejen og på rehabiliteringscentret
... for så træder sygeplejersken i karakter og kommunen undgår hospitalsindlæggelser

Organisationsforståelse og sammenhængende forløb
... for så kan medarbejderen være del af en helhed og fungere kompetent i en hyperkompleks, politisk 
styret organisation

Uddannelse for primærsygeplejersker -og andre sundhedspersoner
... både sygdomspecifik viden, forløbsprogrammer, telemedicin, patientuddannelse, triagering, 
interprofessionelt samarbejde i kommunalt regi og tværssektorielt samt faglig ledelse af SSA + SSH

Metodeforståelse fra kvalitetsstyring til innovation
... for så lærer organisationen af medarbejderen og medarbejderen udvikler praksis på en måde der virker

Supervision, coaching og mentorskab
... for så kommer vi et spadestik dybere i patientuddannelse og sundhedsfremme

Sundhed i socialt arbejde og socialpædagogik i sundhedsarbejdet
... for velfærdsindsatsen skal hænge sammen. F.eks administrerer pædagoger  i dag medicin og 
sygeplejersker agerer socialarbejdere. F.eks kan beskæftigelsesindsatsen tænkes ind allerede før opstart af 
genoptræning og sundhed kan være grundlaget for at det pædagogiske arbejde lykkes

Mere information på www.ucc.dk/videreuddannelse/diplomuddannelser/
desundhedsfagligediplomuddannelser

Skræddersyede sundhedsfaglige diplomuddannelser 

Kontakt:
Jakob Schierup Bovin
Specialkonsulent, lektor
jsb@ucc.dk  +45 2095 4929 
 
Professionshøjskolen UCC 
Carlsbergvej 14, 3400 Hillerød


